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Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
problemas del dispositivo. En el proceso de autorizacion, la versidon hingara del Manual se considera normativa, mientras que las traducciones
oficiales estan disponibles en otros idiomas. Si tiene alguna otra pregunta, escribanos a la siguiente direccidn de correo electrénico: info@scio-
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Un agradecimiento especial al Dr. John Kelsey, PhD, ND, que ayudd en la preparacion de la primera versién
del Manual, que sirvié de base para esta version.

Preparado por:
Mandelay Kft. como FABRICANTE

Szigetszentmiklds 2310, 12001/33 Gyartelep Hrsz, Hungria

Los nombres y direcciones de los representantes autorizados pueden consultarse en: https://www.scio-
eductor.com/contacts/brokers

El fabricante garantiza la disponibilidad del Manual del Usuario durante todo el periodo de comercializacién
del producto.

Todos los propietarios de dispositivos deben notificar al Fabricante cualquier cambio de contacto personal
(nombre, direccidn, correo) para que el Fabricante pueda informar a los propietarios sobre cualquier
actualizacién del Manual de Usuario (info@scio-eductor.com).

La version actual del Manual del Usuario gratuito esta disponible para todos los propietarios (como archivo
pdf no editable y de sélo lectura), disponible en: www.scio-eductor.com

Para leer el Manual del usuario se necesita un lector de pdf (por ejemplo: Adobe Acrobat Reader).

Pagina oficial del fabricante: www.scio-eductor.com
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Carta de bienvenida

Estimado usuario del dispositivo,
Bienvenido al mundo del Ultimo sistema universal de biorretroalimentacion electrofisioldgica.

Antes de encender o empezar a utilizar el aparato por primera vez, es necesario leer las paginas siguientes y
utilizar posteriormente este Manual del Usuario como libro de consulta. Este manual le sera de gran ayuda
en el uso del aparato. Esperamos que le entusiasme unirse a la familia mundial de Usuarios de Biofeedback.

Nuestra pagina web, https://www.scio-eductor.com, donde también podra descargar este manual y cumplir
con los requisitos de proteccidon de datos personales, segin el REGLAMENTO (UE) 2017/745 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos.

Por favor, lea atentamente este manual. Si tiene alguna pregunta, no dude en llamar a uno de nuestros
representantes, a quien ha comprado el aparato. Puede encontrar la lista de representantes en nuestra
pagina web: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Al final del Manual se enumeran las versiones anteriores a la primera edicidn. Consulte las actualizaciones de
este documento en la Parte 30. Tenga en cuenta lo siguiente:

1. Elfabricante, Mandelay Magyarorszag Kft. (Budapest, Hungria) envia en el paquete el Software, junto con
otros componentes del dispositivo. La ultima versidon del software puede descargarse y activarse desde
nuestra pagina web: www.scio-eductor.com. Nuestro representante del Ministerio del Interior de Budapest
(BHO) le ayudara a realizar los tramites necesarios a la primera. Por favor, preste atencion a utilizar siempre
la ultima version del software.

2. Cada usuario debe registrarse en nuestra pagina web oficial: www.scio-eductor.com. Esto le permitira
validar la garantia individual de su dispositivo y acceder a las ultimas informaciones, noticias y actualizaciones
para su dispositivo.

3. El Manual de Usuario no incluye los términos de las politicas (por ejemplo: La politica de Garantia). Por
favor, tdbmese un momento para familiarizarse con todas las politicas, que se inician automaticamente en
funcion de la fecha de envio de su dispositivo. https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-

procedures

4. El fabricante coopera continuamente con los Clientes para asegurar la excelencia del dispositivo y de
nuestros procesos, para asegurar el desarrollo continuo y la expansién de las caracteristicas del dispositivo.
Después de familiarizarse con el programa y descubrir que cualquier funcién del mismo no satisface sus
expectativas o necesidades de comodidad, por favor, no dude en escribir una explicaciéon detallada, pero
concisa sobre ideas y sugerencias relativas al desarrollo futuro del software (y si es posible, por favor, ilustre
la explicacion con imagenes). Cada sugerencia sera tenida en cuenta y estudiada por nuestro equipo de
desarrolladores para su consideracion. Sus opiniones seran bienvenidas en esta direccion de correo
electrénico: info@scio-eductor.com .

5. Nuestro software es producto de varios afios de desarrollo de programas en el campo de la medicina
integrativa. Sin embargo, no esta exento de pequefios fallos de programacion. Segun nuestros muchos afios
de experiencia, la causa de la mayoria de los problemas es la instalacién inadecuada del ordenador o del
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sistema operativo (Windows) y, en la mayoria de los casos, la falta de mantenimiento del ordenador. Si tiene
algun problema, llame a un representante. https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

6. Nuestro Representante proporcionard informacién sobre el reflejo al objetivo de uso y proporcionara
formacion en el uso adecuado del dispositivo.

Cuanto mas sepa sobre nuestro programa, mas eficaz serd el apoyo que pueda prestar a sus clientes. Para
mas informacién, visite nuestra pagina web - www.scio-eductor.com - o nuestra pagina de conferencias:
conference.scio-eductor.com. Nuestro sistema es uno de los dispositivos mas complejos del mercado, y su
funcionamiento requiere la intervencion de un técnico o profesional cualificado en biofeedback. Si desea
recibir formacion, llame a nuestro representante: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Bienvenido al Equipo Universal de Biorretroalimentacidén Electrofisioldgica.

Saludos cordiales,

el equipo BHO de Mandelay Kft.
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Parte 1.1 - éQué es MANDELAY Q9°?

MANDELAY Q9 (Quantum Universal Energetic System Technology) es un sistema universal de
biorretroalimentacién electrofisiolégica. Armoniza el complejo programa de biorretroalimentacién
electromodal con un software informatico para recoger informacién de bioingenieria con el apoyo del EDR.
Las piezas de informacién se recogen mediante correas colocadas en la cabeza (en la frente) y en las
extremidades (mufieca, tobillo), que proporcionan una imagen sobre el estado general del estrés que soporta
el Cliente. Con ayuda del programa, el aparato clasifica estas informaciones y las enumera empezando por
las reacciones mas fuertes.

Para armonizar el estrés, el sistema proporciona sefiales audiovisuales al cliente con ayuda de la pantalla, los
altavoces vy los arneses. La musica se crea mediante un método especial que consiste en codificar frecuencias
especiales en la musica y los videos. Este sistema es un complejo sistema de biofeedback utilizado para la
armonizacion de varios niveles de estrés.

Sus componentes son:

e Dispositivo de transmisidén y recepcién de informacion;

e Electrodos / arneses;

e Cable USB para conectar el dispositivo a un ordenador/portatil;
Una placa base que contiene médulos de alimentacidn y control.

En el panel frontal hay un led para indicar las funciones y tomas para conectar los electrodos al Cliente (LIMB
- para pies y manos, HEAD - frente) y en el panel trasero estan el interruptor ON / OFF y las tomas para
conectar el dispositivo al ordenador (USB) y a otras funciones.

QUEST ?

El dispositivo se controla por ordenador mediante un software instalado en él.

Parte 1.2 - Identificacion

El aparato lleva una identificacidon Unica y una etiqueta holografica. Sus accesorios estan equipados con
numeros de serie, lo que contribuye a garantizar la seguridad y la proteccion del usuario y los clientes.

Por favor, no se haga cargo del aparato si la identificacidn, el nimero de serie o la etiqueta con el holograma
faltan o estan dafiados, y notifiquelo inmediatamente al vendedor, ya que la garantia de su aparato quedara
anulada en los casos mencionados.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
problemas del dispositivo. En el proceso de autorizacion, la versién hingara del Manual se considera normativa, mientras que las traducciones
oficiales estan disponibles en otros idiomas. Si tiene alguna otra pregunta, escribanos a la siguiente direccion de correo electrénico: info@scio-
eductor.com.
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Parte 1.3 - Responsabilidad del usuario final propietario

Nosotros, como Mandela Kft, necesitamos llevar registros sobre el correcto registro y funcionamiento de
todos y cada uno de los dispositivos de acuerdo con la Directiva sobre productos sanitarios (DIRECTIVA
93/42/CEE DEL CONSEJO) y el Reglamento sobre productos sanitarios (REGLAMENTO (UE) 2017/745).

El objetivo de esto es poder rastrear dénde estan los dispositivos activos y quién debe ser notificado de los
cambios, normas, posibles prohibiciones sobre revocaciones de maquinas.

Esta responsabilidad recae en el usuario final.

Mandelay Kft aplica la tasa de administracién de transferencia de propiedad para aquellos clientes que
compraron dispositivos usados (Mandelay Q9, SCIO, EDUCTOR ) y que estaban previamente registrados en
www.scio-eductor.com .

Esta tasa se refiere a aquellos clientes que ya se han registrado y han activado cuentas con la empresa
Mandelay kft y desean revender sus unidades a nuevos propietarios. El nuevo propietario del dispositivo
debera abonar el importe de la tasa de administracion en la cuenta bancaria de Mandelay Kft.

No afectara a los nuevos registros de dispositivos / o cualquier otro dispositivo USADO que no estaban
registrados en nuestro sistema antes.

Puede encontrar mas informacion en el siguiente enlace: https://scio-eductor.com/news/89-important-
note-regarding-transfer-of-ownership-devices

Consulte siempre la pagina web

oficial de Mandelay para conocer las Ultimas actualizaciones y noticias.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
problemas del dispositivo. En el proceso de autorizacion, la versidon hingara del Manual se considera normativa, mientras que las traducciones
oficiales estan disponibles en otros idiomas. Si tiene alguna otra pregunta, escribanos a la siguiente direccidn de correo electrénico: info@scio-
eductor.com.
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Parte 2 - Panorama general

Este Manual del Usuario ha sido elaborado por Mandelay Magyarorszag Kft., el fabricante del
dispositivo. EI Manual proporciona informacién basica sobre el dispositivo y el software que pertenece a los
usuarios y ofrece apoyo a su funcionamiento.

Este Manual NO va a proporcionar evaluacidén u opinién médica de ningun tipo.

Se trata de un Manual de Usuario basico, en el que el usuario encontrard instrucciones sobre cdmo poner en
marcha el aparato y otra informacidn basica e importante sobre su uso.

La informacién de este Manual no debe interpretarse como opinién médica, diagndstico o armonizacién
terapéutica de ningun estado de salud concreto. Ninguno de los métodos de armonizacién aqui delineados
se considera opinidn, diagndstico o terapia médica, ni métodos que los sustituyan. Los clientes y usuarios
deben actuar con la debida cautela para buscar informacion y consultas con médicos oficialmente aceptados
y autorizados.

A partir de la informacién disponible, sélo el personal autorizado puede ofrecer diagndsticos validos
basandose en su experiencia en diagndsticos.

El dispositivo sélo puede utilizarse para biorretroalimentacién.

El dispositivo estd indicado para la demostracion y mitigacion del estrés. Por favor, tenga en cuenta, que la
regulacidén puede ser muy diferente por paises en este sentido, por lo tanto, por favor, consulte siempre la
legislacién vigente aplicable en su pais.

La finalidad del sistema en cualquier ambito, independientemente de la lengua o terminologia especial, es
servir -exclusivamente- a los siguientes objetivos:

Ayudar y facilitar

e el estudioy la evaluacién del estrés personal que puede ser importante para la salud de los clientes;
e |a movilizacidn de la capacidad de reconocimiento del estrés del cuerpo humano y de los recursos
internos de los Clientes

El estrés es un estado médico preocupante. La BNO n2 10 enumera la materia de la siguiente manera: F43 -
Reaccidn al estrés grave y trastornos de adaptacién; y F43.0 - Reaccidn al estrés agudo; F43.1 - Trastorno por
estrés postraumatico (TEPT); - F43.2 - Trastornos de adaptacion; F43.8 - Otras reacciones al estrés grave; y
F43.9 - Reaccidn al estrés grave, sin especificar. La interpretacion de la palabra "agudo" es responsabilidad
del terapeuta o de los Clientes, y no del fabricante del aparato o del Manual.

El dispositivo esta disefiado para ser utilizado en entornos domésticos o clinicos tipicos y estd aprobado de
acuerdo con las normas armonizadas del Reglamento de Productos Sanitarios.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
problemas del dispositivo. En el proceso de autorizacion, la versidon hingara del Manual se considera normativa, mientras que las traducciones
oficiales estan disponibles en otros idiomas. Si tiene alguna otra pregunta, escribanos a la siguiente direccidn de correo electrénico: info@scio-
eductor.com.
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Parte 3 - iComo utilizar su Mandelay Q97

El uso del dispositivo estd indicado como sistema universal de biorretroalimentacién electrofisiolégica
(véanse los detalles en la parte 1.1 del presente documento).

El dispositivo puede utilizarse continuamente en diferentes Clientes (se considera un dispositivo no
desechable).

Parte 3.1 - Indicaciones de uso
a) la deteccion y reduccidn del estrés

b) la reeducacién muscular de lesiones, debilidad muscular, distonia, tensién muscular y/o espasmos
musculares,

c) la reduccion del dolor

d) la curacién de traumatismos y/o heridas

Parte 3.2 - Clientes

La clientela deben ser hombres y mujeres de entre 18 y 65 afios o0 mascotas de mas de 6 meses
(véase la excepcion entre las prohibiciones en la Parte 5 - Seguridad del Cliente).

La limitacidn fisica o psiquica se determina en la parte 5

Peso humano: > 20 kg

Nacionalidad: no procede

Salud: véase la limitacion en la Parte 5 -Seguridad del cliente

Frecuencia de uso: no limitada; propuesta: hasta 2 veces / dia

Si el cliente es un usuario: véase la expectativa en la Parte 3.4 - El usuario

Parte 3.3 - Entorno de uso

Para garantizar el correcto funcionamiento del dispositivo, aseglrese de que en el punto de uso se cumplen
los requisitos que se indican a continuacion.

Proteger al cliente y al usuario es absolutamente necesario y un requisito de la legislacion. Las lesiones
pueden deberse a dos causas, pero pueden evitarse utilizando la bateria del ordenador sin estar enchufada
a la toma de corriente, o utilizando un protector médico contra la tensién:

e Un cortocircuito cuando la corriente es dirigida hacia la tierra por el cliente;

e Sobretensidn vy rayos.
Puede que no ocurran cuando el ordenador sélo utiliza la bateria como fuente de alimentacidn. Sin embargo,
una bateria se agota rapidamente (en una o dos horas). Por lo tanto, es practico trabajar conectado a la red
eléctrica, lo que obliga a utilizar un protector. Un protector se conoce como "transformador médico". Para
proteger al cliente y al usuario se pueden utilizar los siguientes componentes especificos:

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
problemas del dispositivo. En el proceso de autorizacion, la versidon hingara del Manual se considera normativa, mientras que las traducciones

oficiales estan disponibles en otros idiomas. Si tiene alguna otra pregunta, escribanos a la siguiente direccidn de correo electrénico: info@scio-
eductor.com.
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e Cortocircuito: RCD (dispositivo de corriente residual) o ELB (protector de fuga a tierra), disponibles;
e Rayo / alimentacién de red: una placa protectora, disponible en tiendas especializadas.
Utilice el dispositivo con un ordenador que sdlo funcione con bateria, sin estar conectado directamente a
una fuente de alimentacidén de CA.

El aparato puede utilizarse en casa (Uso doméstico), por profesionales (Uso profesional) y es factible para
uso en interiores.

El aparato debe colocarse en medio de un soporte/mesa estable para evitar que caiga al suelo. En caso de
accidente, la seguridad del dispositivo no se ve comprometida, sin embargo, tiene que ser devuelto para su
investigacion Parte 23.1 - Servicio.

Requisitos relativos a los locales: La superficie de la sala debe ser de al menos 12 m? que sirva para el
encuentro entre el técnico o profesional cualificado en biofeedback y los Clientes, dotada de calefaccién e
iluminacion adecuadas y facilmente accesible desde lugares publicos; equipada con sala de espera y aseos y
lavabo de agua caliente para los Clientes.

Esimportante que los Clientes puedan pasar facilmente al menos 45 minutos en un entorno cdmodo (sillones,
cama).

La musica y la luz relajantes y tranquilizadoras estan permitidas, si no molestan a los Clientes (luminancia
ambiente: 100 - 500 lux; temperatura ambiente: 20-24° C).

Es aconsejable garantizar la disponibilidad de agua fresca para los Clientes antes y después de las sesiones.

(véase la excepcidn entre las prohibiciones de la Parte 5 - Seguridad del Cliente y la Parte 27 - Datos técnicos).

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
problemas del dispositivo. En el proceso de autorizacion, la versidon hingara del Manual se considera normativa, mientras que las traducciones
oficiales estan disponibles en otros idiomas. Si tiene alguna otra pregunta, escribanos a la siguiente direccidn de correo electrénico: info@scio-
eductor.com.
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Parte 3.4 - El usuario

En su disefio y modo de uso, el dispositivo no presenta diferencias si lo manejan personas normales o
profesionales, porque el andlisis de riesgos del resultado proporcionado por personas normales o
profesionales no justifica la diferenciacién en cuanto al disefio.

Los discapacitados visuales (que no pueden ver la informacion y las sugerencias que aparecen en la pantalla)
o los discapacitados psiquicos (que no pueden seguir la informacion y las sugerencias que aparecen) no
pueden utilizar el dispositivo de forma auténoma.

Las personas corrientes no pueden manejar el aparato de acuerdo con su finalidad, sin una formacion basica,
lo que significa que

- la operacién serd mas larga,
- el aparato deja de funcionar si se utiliza de forma inadecuada,
- oinicia otro tipo de relajacion,

Estos sucesos no conllevan ningln riesgo que pueda ser perjudicial para la salud, si el usuario mantiene las
instrucciones de las Partes 3 y 5 del presente documento.

Usuarios del dispositivo

- la educacidn no estd limitada si se cumplen los siguientes requisitos;

- mentalmente competente (el cliente también, si es usuario),

- deben participar en una formacién basica sobre el funcionamiento del aparato y el software ofrecido
por el vendedor, que les ensefiara a cartografiar la tension y a lograr la armonizacion (unas 6 horas);

- debe haber leido y comprendido el presente Manual del Usuario;

- los usuarios deben demostrar un nivel basico de fluidez en uno de los idiomas en los que esta
disponible el software (inglés, francés, aleman, espafiol);

- debe ponerse en contacto con el vendedor en caso de cualquier problema, malentendido, pregunta
abierta, ... para evitar todos los efectos inesperados relativos al uso o al cambio;

- comprende la higiene (limpieza).

/\ _Advertencias: El fabricante tiene que ser informado de todos los cambios relativos a las
identificaciones del usuario o del dispositivo, disponibilidades (nombre, direccién, correo,
dispositivo, ...).

Parte 4 - Descargo de responsabilidad

El dispositivo debe utilizarse como un sistema de biorretroalimentacién electrofisiolégica desarrollado para
aliviar el estrés.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
problemas del dispositivo. En el proceso de autorizacion, la versidon hingara del Manual se considera normativa, mientras que las traducciones
oficiales estan disponibles en otros idiomas. Si tiene alguna otra pregunta, escribanos a la siguiente direccidn de correo electrénico: info@scio-
eductor.com.
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Parte 5 - Seguridad del cliente

Esta informacién es de suma importancia y debe estar siempre disponible. Estos importantes datos son
fundamentales para el funcionamiento seguro del aparato.

En lo que respecta a los requisitos basicos contra los productos de ingenieria médica y terapéutica, los puntos
enumerados en el apartado deben redactarse y enunciarse claramente con vistas al funcionamiento seguro
del producto. Por lo tanto, sobre la base de un analisis de riesgos, deben tenerse en cuenta las siguientes
advertencias durante el uso del dispositivo. Si tiene alguna pregunta, dirijase al servicio de atencion al cliente
del fabricante en la siguiente direccién de correo electrénico: info@scio-eductor.com

Si tiene algin problema, llame a uno de nuestros representantes locales: https://www.scio-
eductor.com/contacts/brokers

Utilizar la armonizacidn seleccionada erréneamente no tendra efectos perjudiciales para el cliente.

Si el aparato o el programa se detienen por cualquier motivo, incluso durante el entrenamiento, no
dude en reiniciar el aparato y/o el programa y continuar con la armonizacién del Cliente.

El Cliente no puede sufrir dafios si el programa se detiene.

Es posible que se tarde menos tiempo en terminar el entrenamiento tras el reinicio, ya que la
armonizacién ya ha comenzado antes.

Si se ha seleccionado una armonizacion errénea, se puede interrumpir el programa, apagarlo o
continuarlo, y entonces se puede armonizar el drea planificada al final del entrenamiento no
planificado.

No pueden producirse dafios al Cliente debido a la armonizacién no planificada.

La armonizacion refuerza el drea entrenada pero tiene un efecto neutro sobre un area correctamente
armonizada, sin ningun efecto negativo.

Parte 5.1 -& Instrucciones de uso

Ay Por favor, lea todas las instrucciones de este Manual de Usuario antes de utilizar el aparato.

A El sistema sélo debe ser utilizado por personal cualificado.

A\ El dispositivo del Sistema Universal de Biorretroalimentacion Electrofisioldgica no estd destinado a
utilizarse como Unico método de armonizacién de enfermedades y no puede sustituir las opiniones
médicas aprobadas.

/N La biorretroalimentacion EEG (electroencefalopatia), el alivio del estrés por ondas cerebrales y los
datos ECG (electrocardiograma), EMG (electromiografia) y GSR (reaccion galvénica de la piel) son
solo indicativos y se preparan con vistas al alivio del estrés; no pueden utilizarse para obtener un
dictamen médico, una intervencidn, por lo que estan estrictamente prohibidos.

A No mueva las conexiones de los arneses ni el dispositivo en ningiin momento durante la sesién.

A Guarde los datos obtenidos para consultarlos més adelante.

A\ Por favor, siga todas las Advertencias y Precauciones que aparecen en el producto o mas abajo, en
este documento.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
problemas del dispositivo. En el proceso de autorizacion, la versidon hingara del Manual se considera normativa, mientras que las traducciones
oficiales estan disponibles en otros idiomas. Si tiene alguna otra pregunta, escribanos a la siguiente direccidn de correo electrénico: info@scio-
eductor.com.
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Parte 5.2 -A Advertencias

Las Advertencias deben redactarse y enunciarse de forma clara con vistas al funcionamiento seguro del
producto - se trata de un requisito basico frente a los productos de ingenieria médica y terapéutica. Sobre la
base de un analisis de riesgos, deben tenerse en cuenta las siguientes Advertencias durante el uso del
dispositivo. Si tiene alguna pregunta, dirijase al servicio de atencidn al cliente del fabricante en la siguiente
direccion de correo electrénico: info@scio-eductor.com

PR
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No utilice el aparato si tiene sospechas sobre su correcto funcionamiento.
No utilice el dispositivo en Clientes

o que padezcan epilepsia o tengan epilepsia en su historial médico.
o que estén lisiados, minusvdlidos o sean incapaces de moverse libremente, segin Ia
declaracion de un profesional sanitario autorizado,
O con un traumatismo craneal grave,
o que estén embarazadas, en periodo de lactancia o planeando un embarazo,
o con enfermedad mental grave, como demencia o esquizofrenia, hospitalizacién psiquiatrica
en los dos ultimos afios,
o que haya sufrido cirugias cardiacas previas como bypass cardiaco, cirugia de trasplante de
corazon,
gue NO conozcan la finalidad y la capacidad de uso del dispositivo,
CON marcapasos,
con hiperactividad eléctrica,
bajo la influencia de estupefacientes o alcohol,
con infeccién o herida o cualquier otro traumatismo externo en las zonas a las que se van a
fijar las bandas de electrodos del dispositivo,
o con la piel humeda, fina o perforada, donde se van a fijar las bandas de electrodos del
dispositivo,
o con participacion en un estudio clinico u otro tipo de investigacion en los ultimos 30 dias.
NO utilices los arneses sobre piel irritada, inflamada, enrojecida o lesionada.
NO utilice el dispositivo en personas que carezcan de plena capacidad juridica o en sujetos de estudio
incapacitados.
Tenga precaucion con clientes psicéticos o con antecedentes de electrochoque.

O O O O O

Hacer caso omiso de las advertencias puede llevar a la pérdida inmediata de la garantia y el fabricante no
serd responsable de las consecuencias de las actividades de incumplimiento.

Parte 5.3 -A Precauciones

PR

NO deje que las partes metdlicas de los arneses toquen directamente la superficie de la piel.

Tenga cuidado con los Clientes psicoticos o con los Clientes que tengan rastros psicoticos en su
historial médico.

No utilice el aparato durante la ejecucidn, instalacion o actualizacién de otros programas
informaticos.

No utilice el aparato con herramientas y accesorios comercializados por otros vendedores que no
sean el fabricante.

Debe haber al menos 2 m de distancia entre el Cliente y el dispositivo.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
problemas del dispositivo. En el proceso de autorizacion, la versidon hingara del Manual se considera normativa, mientras que las traducciones
oficiales estan disponibles en otros idiomas. Si tiene alguna otra pregunta, escribanos a la siguiente direccidn de correo electrénico: info@scio-
eductor.com.
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Ay El cable USB debe tener una longitud minima de 1,8 m y no superar los 2,0 m, de lo contrario puede
causar problemas durante su uso futuro.

Ay NO coloque nada en el cable USB.

/A No utilice el aparato con cables USB o de electrodos dafiados.

/A NO coloque el aparato en un carro, soporte o mesa inestables.

/N No utilice el aparato cerca de sustancias explosivas o inflamables. Deben evitarse las sustancias
anestésicas inflamables o los gases resultantes de la oxidacion, como el éxido nitroso [N20] y el
oxigeno.

/N Antes de utilizar el aparato hay que asegurarse de que los disolventes y soluciones inflamables
utilizados para la limpieza y desinfeccidn se hayan evaporado por completo. Debe prestarse especial
atencion a la ignicién de gases enddgenos.

~ ATENCION: El dispositivo sélo puede alimentarse desde un ordenador portatil a través de un cable
v, USB. iEl uso de otros elementos puede dafar el dispositivo! iConecte el dispositivo sélo con el
puerto USB de su ordenador! Utilice el dispositivo desde un ordenador con bateria recargable,
mientras el ordenador no esté enchufado a la toma de corriente o utilice un cargador que cumpla
los requisitos de las normas médicas.

Ay Mantenga el aparato fuera del alcance de los nifios.

Ay Los usuarios deben verificar el dispositivo, asegurandose de que estd suficientemente limpio antes
de cada uso.

/N Limpie los arneses después de cada uso (sobre todo, si sospecha que existe riesgo de infeccién).

A Las sustancias, disolventes de limpieza u otros productos quimicos deben almacenarse en zonas
separadas para evitar su autoinflamacion.

/A No utilice el aparato junto con aparatos que suministren oxigeno a Clientes con trastornos
respiratorios.

A\ Antes de desechar, limpiar o examinar la presencia de fallos, apague el aparato y desconecte el cable
USB del mismo.

A No intente limpiar el aparato con calor seco o himedo.

Ay NO utilice el aparato cerca de liquidos.

A No sumerja el aparato en liquido y no permita que se moje, para que el liquido escurra.

A No exponer a temperaturas y humedad superiores a las indicadas en la Parte 27 - Datos técnicos.

No intente abrir, desmontar o reparar la unidad.

No aplastar, perforar, cortocircuitar los contactos externos y no alejarlos del fuego o del agua.

Examine la presencia de fallos en los cables de alimentacién y en los componentes. En caso de

cualquier defecto, no utilice el aparato hasta su sustitucién.

A Para reducir el riesgo de incendio o descarga eléctrica, utilice sélo los accesorios recomendados y no
exponga el aparato a la lluvia o la humedad.

A No desmontar; el aparato no contiene piezas que puedan ser reparadas por el usuario. Para
solucionar problemas, llame al personal de servicio.

/N Utilice Unicamente los accesorios y piezas de repuesto suministrados por el fabricante; el uso de
otros accesorios puede reducir la seguridad de funcionamiento del aparato.

Ay No estd permitido modificar estos dispositivos.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
problemas del dispositivo. En el proceso de autorizacion, la versidon hingara del Manual se considera normativa, mientras que las traducciones
oficiales estan disponibles en otros idiomas. Si tiene alguna otra pregunta, escribanos a la siguiente direccidn de correo electrénico: info@scio-
eductor.com.
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A\ Lasinterferencias electromagnéticas (IEM) pueden afectar al correcto funcionamiento del dispositivo
del sistema universal de biorretroalimentacion electrofisiolégica. Puede volver a funcionar con
normalidad eliminando la fuente de interferencias.

/% Para un rendimiento 6ptimo, se recomienda que todos los dispositivos electrénicos, como teléfonos
mdviles, radios u otros aparatos de este tipo, estén a una distancia minima de 1,5 metros. De este
modo se reduce la posibilidad de interferencias externas. Sin embargo, es posible mantener el
ordenador en un radio de 1,5 metros, si la opcién Wi-Fi estd desactivada.

Hacer caso omiso de las precauciones puede conducir a la pérdida inmediata de la garantia y el fabricante no
serd responsable de las consecuencias de las actividades de incumplimiento.

Parte 5.4 - Efectos secundarios indeseables

El fabricante realiza continuamente analisis de riesgos para disminuir los posibles efectos secundarios
indeseables que puedan surgir durante el uso del dispositivo. La vigilancia posterior a la comercializacion y
las experiencias de comercializacién muestran que algunos clientes han sufrido reacciones indeseables.

- Pequefios mareos después de la armonizacidn. Tenga en cuenta que esto puede deberse al estado de salud
del Cliente, por ejemplo, a una presion arterial alta, o puede desencadenarse después de la armonizacién al
levantarse de una posicién extendida y relajada del cuerpo.

Si esta sensacién es poco comun desde cualquier punto de vista y da motivos de preocupacion, el Cliente
debe visitar a su Médico de Cabecera o Médico de Familia.

- En la interaccion del biofeedback transcutdneo con el sistema nervioso central, el aparato puede
desencadenar una cascada vegetativa del sistema nervioso que puede provocar una crisis vasovagal. El
Cliente puede transpirar en exceso, tener nduseas o mareos. Si esto ocurriera, coloque un pafo frio y himedo
sobre los ojos del Cliente con una presion suave y ligera y digale que se relaje, que respire profundamente y
que espere app. 5 a 10 minutos, hasta que desaparezca la crisis vasovagal. En casos extremos, puede
producirse un desmayo.

Si esta sensacidn es poco comun desde cualquier punto de vista y da motivos de preocupacién, el Cliente
debe visitar a su Médico de Cabecera o Médico de Familia.

- Algunos Clientes pueden mostrar una sensibilidad extraordinaria a determinados plasticos, derivados del
caucho o metales. Por lo general, se trata de personas que no llevan muchas joyas ni utilizan demasiados
cosmeéticos o sustancias odoriferas. Algunos Clientes pueden desarrollar un ligero enrojecimiento de la piel
en los puntos de contacto de los arneses.

Si esto suscita inquietudes, el Cliente debe reflexionar sobre la conveniencia de volver a la siguiente sesion
antes de acudir a su médico de cabecera o médico de familia.

En caso de cualquier molestia causada por el uso del aparato, por favor haga que el cliente visite a su médico
de cabecera y nos informe en consecuencia (Parte 5.10 - Molestias y Quejas, Parte 5 - Seguridad del Cliente).

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
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Parte 5.5 - Normas sobre arneses y conexiones

Utilice Unicamente los arneses y demds accesorios comercializados junto con el aparato. Otros arneses
(electrodos) y/o accesorios que no formen parte del kit original registrado deberan ser utilizados por los
usuarios bajo su propia responsabilidad, pero el Fabricante no serd responsable por los resultados del uso.
Consulte las fotografias de los arneses registrados originalmente en la Parte 26. Las piezas de los arneses
estan expuestas a roturas y desgaste, por lo tanto en caso de envejecimiento, por favor compre nuevas con
la ayuda de nuestro Representante: https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Los arneses de extremidades estdn disefiados para ser cdmodos, flexibles y faciles de usar, manteniendo al
mismo tiempo un nivel de alta calidad. Las correas estdn pintadas de cuatro colores con los que ya se ha
familiarizado, rojo, azul, amarillo y negro, colores que indican a qué extremidad debe conectarse la correa.

Conecte los arneses de la siguiente manera:
Correa roja para la mufeca derecha

Correa amarilla a la mufieca izquierda

Correa negra en el tobillo izquierdo
Correa azul en el tobillo derecho

Arnés de cabeza en la frente (las rayas deben mirar hacia la frente; es importante tener el cable en el lado
derecho).

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
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Para obtener los mejores resultados, o si los arneses tienen que tocar directamente la piel, se recomienda el
uso de spray o crema electroconductora. La eficacia de la armonizacién puede disminuir o verse
obstaculizada, si se introduce cualquier otro material entre el arnés y la piel (por ejemplo, un pafiuelo de

papel).

Parte 5.6 - Lista de comprobacion del arnés

En favor de su Cliente, por favor, compruebe siempre si las advertencias anteriores se toman en serio.

e Antes de iniciar el programa, coloque los arneses en la piel del Cliente de acuerdo con el cédigo de
colores.

e Explicar al Cliente las funciones de los arneses, su ubicacién y el tiempo que deben llevarse puestos.

e Comprobar si el Cliente ha tenido alguna experiencia desagradable en el pasado, que le provoque
sentimientos desagradables o le produzca miedo en relacion con el uso de electrodos (por ejemplo,
una terapia electroconvulsiva anterior).

Parte 5.7 - Limpieza de los arneses

Para evitar la irritacidn de la piel, limpie cada vez, antes y después del uso, la parte de los arneses que toca
la piel del Cliente con una solucién limpiadora (solucién de perdxido al 3 - 5% o de alcohol al 10%). No utilice
productos de limpieza agresivos, ya que pueden dafiar el tejido de goma, por lo que el arnés puede perder
su conductividad. A veces limpie los arneses con agua tibia y jabon.

Parte 5.8 - Biocompatibilidad

La superficie de la piel del Cliente (en su cabeza/cabeza, mufiecas y tobillos) esta tocada por plastico,
derivados del caucho y metal. La composicion de estos materiales es aceptada por la piel de los Clientes con
sensibilidades medias (no contienen tejidos animales vivos o muertos). La parte metdlica estd cubierta, para
eliminar el riesgo de magulladuras, llagas o ampollas cuando se trabaja con Clientes con hiperreactividad
eléctrica.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
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Si aparece enrojecimiento en la piel en cualquier punto en el que los electrodos toquen la piel y esto suscita
preocupacion, el Cliente debe reflexionar sobre la conveniencia de volver a la siguiente sesién antes de acudir
a su médico de cabecera o médico de familia.

Parte 5.9 - Mantenimiento
Si el dispositivo se utiliza de acuerdo con los requisitos de uso previstos, no necesita mantenimiento.
Previa solicitud, comprobamos el funcionamiento del dispositivo y el software en nuestras conferencias

anuales. Puede obtener mas informacion sobre estas conferencias en nuestra pdgina web: conference.scio-
eductor.com.

Parte 5.10 - Molestias y quejas

Por su seguridad y la de los demds, le rogamos que comunique todas las molestias, sensibilidades, lesiones o
accidentes relacionados con el aparato al vendedor del mismo o a nuestra Oficina Central de Budapest:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers o info@scio-eductor.com

Con tu ayuda, podremos seguir desarrollando el dispositivo y sus servicios.

Parte 5.11 - Solucion de problemas

1, Las luces Led no se encienden en absoluto:
Indica que no hay conexidn con el aparato. Aseglrese de que el dispositivo esta encendido.
Cambia el cable USB, ya que podria estar dafiado, y enciende y apaga la caja unas 10-15 veces para
eliminar la oxidacién del interruptor.

2, Solo se enciende una luz Led:
el software no reconocié el dispositivo.
" Este numero de serie no existe en nuestra base de datos"
- Falta el registro. Inicie sesién en su cuenta de SCIO-EDUCTOR.COM. Haz clic en "Sistema de pedidos"
y selecciona "Mis dispositivos". Si no ve su numero de serie en la lista, afddalo haciendo clic en el
boton "Asignar un dispositivo a mi cuenta". Introduzca toda la informacidn pertinente vy, a
continuacién, envie la solicitud. Uno de nuestros administradores revisara su solicitud y se pondra en
contacto con usted en breve.
- Numero de serie incorrecto de su dispositivo. Esta almacenado en una etiqueta en el dispositivo y
dentro del dispositivo en un chip. Cuando esos dos nimeros de serie no coinciden, recibirds este
mensaje en el proceso de activacién. Si aparece este mensaje, pdngase en contacto con nosotros en
info@scio-eductor.com.

3, El Software no reconoce el dispositivo.
- Desconecta el cable USB del dispositivo y vuelve a conectarlo.
- Desconecte el cable USB del ordenador y vuelva a conectarlo.
- Enchufa el cable USB en otro puerto USB de tu ordenador
- Compruebe si el controlador se ha instalado correctamente (consulte "éComo puedo instalar el
controlador USB del dispositivo?").

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
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- Verifique si el puerto de comunicacidon (COM) estd ajustado en COM1 (Ver 'Configurar el puerto de
comunicacion del sistema (puerto COM)') y restablezca el tipo de dispositivo ajustado en el programa
Tipo de interfaz (Ver 'Elegir el tipo de interfaz').

4, Advertencias principales:

Primero asegurate de que el ordenador, el dispositivo y el cable USB estan en su sitio.

- Mensaje de problema de violacidn de acceso: memoria sobrecargada, es necesario reiniciar el
portatil.

- Lectura del mensaje de problema de direccion: falta la imagen o el video del articulo.

- No hay dispositivo MClI: falta video.

- Commain Exe Lectura de direccidn: problema de instalacién, reinstalar.

- Por favor, conecta tu dispositivo y reactiva el software.

- Se ha perdido la conexién USB: compruebe el cable y reinicie el software.

En caso de que la lista anterior no le sirva de ayuda, recopile toda la informacién pertinente y péngase en
contacto con el fabricante en info@scio-eductor.com. Uno de nuestros administradores revisara su solicitud
y se pondrd en contacto con usted en breve.

En caso de que nuestro Administrador no pueda ayudarle, debera enviar su dispositivo para que lo revisen.
El Administrador le guiara en el proceso de envio del dispositivo.

Parte 6 - Seguridad eléctrica

Las pruebas demuestran que las caracteristicas de funcionamiento del dispositivo son seguras y se ajustan a
las disposiciones de todas las normas armonizadas y aceptadas internacionalmente (CEM, seguridad). A
continuacién encontrard ejemplos de informacién bdsica sobre seguridad eléctrica que le permitiran
garantizar un funcionamiento seguro y acorde con el uso previsto del dispositivo.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
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Parte 6.1 - Conceptos bdsicos de seguridad eléctrica

El amperaje puede causar una descarga eléctrica mortal, no el voltaje. En nuestros hogares, se utiliza
corriente alterna de 115 V (EE.UU.) 0 230 V (Europa) junto con 1 A de amperaje.

Una descarga eléctrica causada por 3 A suele ser mortal, pero incluso una mucho mas débil de 0,2 A puede
causar lesiones si la corriente atraviesa el corazon. Si su pais no figura en la lista anterior, pregunte a su
proveedor de electricidad sobre las circunstancias locales.

Se ha demostrado mediante pruebas exhaustivas que el DISPOSITIVO utiliza microcorriente, miliamperios,
absolutamente seguros; ademads, su hardware esta equipado con proteccién contra sobretension vy
sobreamperaje (sobrecorriente). EI DISPOSITIVO se alimenta eléctricamente a través de un cable USB desde
un ordenador, por lo que el riesgo de lesiones es minimo tal y como demuestran las pruebas - el dispositivo
satisface plenamente todos los requisitos de seguridad.

Por favor, utilice el dispositivo desde la bateria recargable del ordenador, cuando el ordenador esté
funcionando en modo bateria, o utilice una fuente médicamente segura provista de circuito seguro de
proteccion contra sobretensiones con interruptor de proteccion y cargador.

Es un requisito basico de la ley contra la seguridad eléctrica que debemos proteger a nuestros Clientes de las
lesiones. Las lesiones pueden deberse a dos tipos de fuentes que pueden eliminarse utilizando el aparato con
alimentacién por bateria o utilizando un disyuntor que proteja de la sobrecorriente:

(1) En caso de cortocircuito, cuando la corriente fluye a tierra directamente a través del cuerpo del Cliente.
(Piense, por ejemplo, en un cuchillo introducido en la tostadora).

(2) Sobretensidon en la red por un rayo.

No puede ocurrir si el aparato funciona con la bateria de un ordenador. Pero las baterias pueden agotarse
en un plazo relativamente corto (de 1 a 2 horas). Por lo tanto, es mas practico operar el dispositivo desde la
red de la ciudad. Esto, sin embargo, requiere el uso de dispositivos de proteccion. Son los llamados
"transformadores médicos".

La proteccidn puede garantizarse con el uso de componentes especiales:

- Cortocircuito: normalmente se puede adquirir un RCD (dispositivo/sensor de corriente residual) o un
ELB (interruptor diferencial) para 30 mA.

- Proteccién contra rayos/sobretensiones de red: se trata de un protector contra sobretensiones
disponible en tiendas de informatica.

Parte 6.2 - Conexion del sistema

Alimentacion

e Conecte el cable USB del ordenador al dispositivo.
e Conecte su ordenador a la red a través de los dispositivos de seguridad eléctrica.
e Delatoma dered al RCD/ELB, de ahi, al protector contra sobretensionesy, por ultimo, al ordenador.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
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Parte 6.3 - Limpieza del dispositivo

El aparato debe limpiarse de vez en cuando con un producto de limpieza similar a los utilizados para la
limpieza de los electrodos (apartado 5.7). No es necesario limpiar el producto después de cada Cliente.

El dispositivo no requiere esterilizacién ni técnicas de limpieza especiales.

Parte 6.4 - Proteccion contra rayos X

El dispositivo se disefié para resistir al menos 50 radiaciones de rayos X (lo que equivale a unos 0,5 sievert),
que es 1 millén de veces superior a la radiacidon de rayos X de nuestros puestos de control/puertas de
seguridad (es decir, el dispositivo puede atravesar las puertas de rayos X 1 millén de veces). Los dispositivos
expuestos a dosis de radiacidon superiores a esta deben llevarse a revisiones de seguridad. Los compradores
pueden experimentar una conexién limitada entre el dispositivo y el software; los LED pueden estar algo mas
apagados que antes, lo que también llama la atencién de los propietarios sobre la necesidad de revisar el
dispositivo. Por favor, indique el problema al vendedor o al Ministerio del Interior de Budapest:

(https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers o info@scio-eductor.com)

Parte 6.5 - Desvinculacion de la red de suministro

La herramienta de desprendimiento puede ser el conector del dispositivo o el enchufe desmontable.
La colocacidn del dispositivo debe permitir el facil manejo de la herramienta de desprendimiento.

En este caso, la desconexidn del dispositivo debe realizarse extrayendo el conector USB de la toma del
ordenador.

Parte 6.6 - Procedimiento de desactivacion

El funcionamiento del dispositivo puede interrumpirse de forma segura desconectandolo de la fuente de
alimentacion, por ejemplo, extrayendo el cable USB de su toma.

Parte 7 - Derechos de autor

Todos los derechos reservados, independientemente de la fuente de compra. No se copiard ninguna parte
del dispositivo, y los datos almacenados no se reenviaran de ninguna forma, ni parcial ni totalmente sin la
aprobacion previa por escrito de Mandelay Kft, alias the facturerfacturer.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
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Parte 8. - Datos

Ningun dato puede ser considerado como sustituto o reemplazo de las prescripciones de cualquier pericia
médica. Es imprescindible seguir las instrucciones de un médico. El dispositivo puede ser utilizado por un
técnico o profesional de biorretroalimentacion capacitado.

Parte 9. - Breve historia de la biorretroalimentacion

La medicina moderna lleva mucho tiempo midiendo con éxito la actividad eléctrica del cuerpo humano. Con
la ayuda de ECG, EEG o EMG, las actividades eléctricas del corazdn, el cortex o el musculo esquelético ya no
son secretos. Los diagndsticos que funcionan segun el principio de biorretroalimentacion se basan en
fundamentos similares, pero en este caso, el trabajo no lo realiza una sola mdquina: los diagndsticos y
armonizaciones satisfactorios también requieren la intervencién humana.

Durante la relajacién con biorretroalimentacidn, unos sensores colocados en nuestro cuerpo son capaces de
medir las funciones clave de nuestro organismo bioldgico. El objetivo de la biorretroalimentacion es
ayudarnos a comprender mejor cdmo funciona nuestro cuerpo. Esta informacidon es muy util, porque asi
podremos mantener el control sobre ciertas funciones corporales que nos pertenecen. Mediante el
aprendizaje de la tecnologia adecuada, podemos aprender, cémo el cuerpo humano reacciona a ciertos
factores de estrés y estimulos y cdmo somos capaces de defenderse de forma deliberada.

Reconocimiento de la importancia de la biorretroalimentacion

El método de biorretroalimentacion pudo abrirse paso porque se reconocio la conexién entre la electricidad
y la biologia, es decir, los organismos vivos. El reconocimiento puso de manifiesto que cada material posee
una frecuencia eléctrica o vibracion Unica. Entre los cientificos, destaca el nombre del Dr. Reinhard Voll, quien
confirmé la suposicién de que ciertas caracteristicas de los materiales cambian, si se conectan a energia
eléctrica de diferente intensidad. Este método puede ser eficaz también para sostener y fortalecer los tejidos
del cuerpo humano.

En 1908, Edmund Jacobson desarrolld la técnica de relajacion muscular progresiva (1958).

Las investigaciones sobre el condicionamiento de la relajacion muscular se produjeron hace 50 afios, los
hallazgos son vdélidos incluso ahora. Por ejemplo, la mayoria de las terapias de biorretroalimentacién utilizan
la técnica de la relajacion regular. El sistema de Jacobson ha cambiado profundamente con el paso del
tiempo, pero sus ideas y métodos de investigacion son utilizados por muchos clinicos contemporaneos.

Es importante mencionar el nombre de McGuigan, que fue el primero que utilizé un determinado tipo de
ingenieria médica e instrumento terapéutico para obtener informacidn sobre las reacciones fisiolégicas.
McGuigan (Jacobson y McGuigan, 1978) utilizé un prototipo de los modernos instrumentos de biofeedback.
En este procedimiento, un observador que utiliza un osciloscopio determina la tensidn del misculo que estira
la parte inferior del brazo. Mas tarde, Wolpe (1973) modificd la técnica de Jacobson y popularizé su version
como parte de la técnica de liberacion emocional sistematica.

En 1958, Kamiya (1969) comenzé a estudiar los cambios de conciencia que mostraban los sujetos humanos
paralelamente a los cambios en el ritmo alfa del EEG. Elabord una tarea, en la que sonaba regularmente una
campana, y se pedia al sujeto que indicara si percibia la liberacidon de ondas alfa del EEG directamente antes
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de que sonara la campana. Muchos fueron capaces de aprender a cumplir esta tarea, lo que mds tarde dio
lugar a la habilidad que empezaron a poseer y con la que fueron capaces de regular las ondas alfa de su
cerebro sin el ruido de la campana. Aunque las primeras afirmaciones de los examinadores de ondas alfa
fueron excesivas, Kamiya y sus colegas continuaron sus investigaciones, que mas tarde condujeron al
desarrollo de métodos clinicos mas eficaces. Debido a la imprevisibilidad de los resultados, la utilidad clinica
del entrenamiento en la creacién de ritmos alfa EEG sigue siendo problematica (Miller, 1974).

El biofeedback como técnica terapéutica se utilizd en varias areas incluso en la década de 1970, por ejemplo,
para trastornos psicoldgicos, problemas gastrointestinales, causados por enfermedades de vasoconstriccion
o para el dolor de cabeza originado por tensién muscular.

La técnica de retroalimentacidn es capaz de tratar el dolor de cabeza causado por la contraccién muscular.
Mediante entrenamientos de EMG se ensefié a los clientes a disminuir la tensién del musculo frontal (frente).
Estos procedimientos se utilizaron para la disminucién de la contraccion de los vasos sanguineos y, al mismo
tiempo, se utilizd otra técnica para el aumento de las contracciones musculares.

Ancoliy Kamiya (1978) examinaron varias areas problematicas en relacion con la biorretroalimentacion EEG.
Por ejemplo, una de las cuestiones sin resolver era si el aumento registrado del EEG alfa era o no el resultado
de la disminucidn de la reaccién visual y oculomotora. Ancoli y Kamiya revisaron un total de 45 estudios
diferentes de biorretroalimentacién EEG entre 1968 y 1976 y llegaron a la conclusién de que la mayoria de
ellos presentaban deficiencias metodoldgicas. En su opinidn, muchos resultados negativos se debian a la
brevedad de los resultados de los estudios y a la inadecuacion de las condiciones de los experimentos.
Sugirieron a los estudiosos para el futuro la realizacion de al menos 4 examenes sobre un tema, lo que
suponia un desarrollo cuantitativo, y la realizacion de exdmenes experimentales sobre la base de la
retroalimentacion continua, durante al menos 10 minutos.

Una de las areas interesantes de sus exdmenes fue la validaciéon empirica del condicionamiento operante de
los musculos viscerales o involuntarios. Desde 1938, cuando Skinner no pudo demostrar el condicionamiento
operante de la reaccidn vasoconstrictora, los investigadores mostraron interés por estas areas de la
disciplina.

Neal Miller y sus colegas (el difunto Leo DiCara) llevaban afios participando principalmente en la investigacion
gue estudia el condicionamiento auténomo instrumental de los animales. En 1968, DiCara y Miller
observaron que las ratas de laboratorio eran capaces de aprender a eludir un choque disminuyendo su propio
ritmo cardiaco. Miller intenté reproducir estos resultados al afio siguiente en vano. Pero en el mismo periodo,
otros investigadores demostraron que el condicionamiento visceral puede sefialarse en humanos mediante
el uso de técnicas de retroalimentacion (Miller y Dworkin, 1974).

Independientemente del hecho de que los hallazgos originales de Miller resultaron ser provocados
artificialmente en medio de las cambiantes interacciones complejas, éstas quedaron sin definir mas adelante.
No cabe duda de que sus primeras publicaciones sobre el condicionamiento visceral de los animales
inspiraron a otros en gran medida para iniciar investigaciones similares con seres humanos, gracias a las
cuales estos estudiosos pudieron desarrollar técnicas de biorretroalimentacion mas refinadas.

El menos conocido H. D. Kimmel (1960) dedico afios a la investigacidén del condicionamiento instrumental del
sistema nervioso vegetativo humano. Los resultados de los experimentos anteriores sobre las reacciones
galvanicas de la piel (GSR) indujeron a Kimmel y a sus estudiantes a continuar los experimentos y éstos
descubrieron que la GSR de los sujetos puede regularse mediante fragancias agradables. Kimmel (1974)
resumio las investigaciones terminadas hasta 1967. Una parte de ellas fueron 16 estudios de GSR, cinco de
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frecuencia cardiaca y tres de reaccién vasomotora. Todos los resultados de estos estudios apoyaban la idea
de que el SNA puede ser influido a través del condicionamiento operante.

Katkin y Murray (1968) cuestionaron estos hallazgos y argumentaron que estos resultados se produjeron
debido a los agentes musculoesqueléticos solamente y produjeron resultados positivos incluso después. Por
ejemplo, Lang y Melamed (1969) fueron capaces de tratar a un nifio de 9 meses, que sufria de vomitos
rumiativos. Ademads, Frezza y Hollandia (1971) sefialaron que la salinizacion humana no puede controlarse
instrumentalmente.

Posteriormente, el procedimiento de biorretroalimentacidn se utilizé para problemas clinicos. En 1973, se
desarrollaron 2 procedimientos terapéuticos innovadores, que se utilizan ampliamente en la actualidad con
ciertas mejoras técnicas. Elmer y Alyce Green (1977) elaboraron un protocolo clinico para crear
retroalimentacion térmica. Dedujeron el grado de vasodilatacidon (aneurisma) a partir de la temperatura de
la piel periférica y combinaron la retroalimentacién de la temperatura de la piel con el "Entrenamiento
autégeno" de Schultz y Luthe (1969). Sargent, Green y Walters (1972) aplicaron el biofeedback de
temperatura al tratamiento de la migrafia. Se penso que los clientes aumentaban la temperatura en los dedos
(vasodilatacion), mientras que disminuian la temperatura en la frente (vasoconstriccién). Casi el 75% de los
sujetos lograron disminuir la duracién y la intensidad de sus ataques de migrafia. Estudios posteriores
pudieron reforzar estos resultados.

Mientras Sargent, Green y Walters desarrollaban su terapia para el tratamiento de la migrana, Thomas
Budzynski (1973) y sus colegas de la Universidad de Colorado elaboraron una técnica de retroalimentacion
para el tratamiento de la cefalea por contraccion muscular (tensidén). Mediante entrenamientos EMG
ensefiaron a los clientes a disminuir la tension del musculo frontal (frente). Los resultados mostraron que,
por término medio, la tension bajoé de 10 a 3,5 microvoltios en los musculos, y la intensidad del dolor de
cabeza disminuyd gradualmente durante el periodo de entrenamiento de 16 semanas. En el experimento
participaron dos grupos de control con miembros que sufrian dolor de cabeza: uno de estos grupos recibid
una retroalimentacion "falsa" o pseudo-retroalimentacion, y el otro no recibié ninguna retroalimentacion.
Ningln miembro de estos grupos de control mejoré hasta el punto que los miembros del grupo de terapia
EMG pudieron realmente alcanzar. Desde entonces, se han obtenido resultados dispares sobre la eficacia de
la biorretroalimentacién EMG en comparacion con la eficacia de los métodos de relajacién simples.

En los estudios clinicos revisados hasta ese momento, la retroalimentacion se utilizaba para disminuir la
contraccion de los musculos y los vasos sanguineos ("vigilancia fisioldgica"); al mismo tiempo, el método
utilizado para el aumento de la contraccién muscular (un tipo de entrenamiento de biorretroalimentacion
EMG) existia desde hacia casi 25 afios. Los primeros estudios de John Basmajian (1979), publicados por
primera vez en

1963, ya indicaron que los Clientes eran capaces de intensificar el funcionamiento de una unidad motora con
el uso de un biofeedback EMG. Incluso antes, Marinacci y Horande (1960) demostraron que la
retroalimentacion EMG puede utilizarse para mejorar la funcién neuromuscular en varias anomalias.
Basmaijian y sus colegas disefiaron dispositivos de biorretroalimentacidn especialmente estructurados que
se utilizan en rehabilitacién, por ejemplo, un dispositivo de retroalimentacion EMG en miniatura. Utilizaron
dichos instrumentos contra distintos tipos de enfermedades, incluidas las espasticas. No existen diferencias
significativas entre las unidades EMG utilizadas para la rehabilitacidon o el tratamiento de enfermedades
psicofisioldgicas. El objetivo de las unidades de biofeedback utilizadas en rehabilitacion es transferir
informacidn sobre las unidades motoras Unicas o sobre el funcionamiento de un musculo determinado. Sin
embargo, la mayoria de las unidades EMG utilizadas para intensificar la relajacion resumen la informacién
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bioelectrénica sobre un grupo de musculos. La retroalimentacién resultante en este ultimo caso es algo
menos concreta.

Antes de 1970, se realizaron relativamente pocos estudios sobre las técnicas de biorretroalimentacién. Desde
entonces, sin embargo, se organizaron varios centenares de estudios y la cantidad de datos era sencillamente
maravillosa. Por lo tanto, se crearon grupos de trabajo de la BSA con el fin de cartografiar la literatura
existente y resumir el estado actual o el biofeedback utilizado en varios campos: alteraciones psicofisiolégicas
(Fotopoulos y Sunderland, 1978), problemas gastrointestinales (Whitehead, 1978), enfermedades de
vasoconstriccion (Taub y Stroebel, 1978), tensidon muscular, dolor de cabeza (Budzynski, 1978) y otros.

Desde el punto de vista de la biorretroalimentacion, Winfried Otto Schumann descubrié otra idea importante
al darse cuenta de que una vibracién de frecuencia extremadamente baja es perceptible y medible en toda
la Tierra. La frecuencia de esta vibracién es igual a la frecuencia de ciertas ondas del cerebro humano que
aparece en el limite del suefio y la vigilia.

Estas llamadas Ondas Schumann forman un campo magnético de fuerza y éste puede controlarse para
supervisar nuestro estado de salud. La esencia de esta tecnologia es el fortalecimiento de las ondas
armonicas que muestran salud y acabar con las ondas discordantes que causan diferentes problemas en el
cuerpo.

En 1989, Nelson sugiridé y demostré que el biofeedback no deberia denominarse necesariamente como un
procedimiento sélo consciente o sdlo oral. Por biofeedback, el cuerpo humano, con el uso de las
interacciones transcutaneas producidas por la electricidad o el SNC (sistema nervioso central) TVEP (Trans-
Dermal Voltammetry Triggered Electric Potential) estimulacién. El objetivo del dispositivo de biofeedback era
realizar la interacciéon transcutanea de biofeedback con el SNC del Cliente.

Resumen: en determinadas condiciones, los individuos pueden aprender a controlar diferentes procesos
vitales como resultado de la armonizacion del biofeedback.

Bases neuroanatémicas y fisiolégicas del biofeedback:

Los neurofisiélogos y los médicos clinicos saben que el cerebro se comporta como una especie de unidad
completa del sistema nervioso central y que el funcionamiento de sus componentes influye en el rendimiento
de la mayoria de los componentes del otro lado. Sin embargo, esta claro que ciertas areas cooperan entre si
-a través de sus conexiones fisioldgicas- mas estrechamente que otras. Las diferentes regiones tienen sus
propias funciones, y aunque pueden ser sustituidas en cierta medida por otras regiones, estas funciones
operan con mayor eficacia, si su papel es asumido por areas directamente dedicadas a esta tarea. En términos
generales, las tareas del cerebro pueden asignarse en tres grandes grupos:

1. Recepcion de estimulos (es el sistema sensorial)
2. Laasociacion de estimulos y el andlisis si los estimulos entrantes

3. 3. Producir respuestas motoras a estimulos o respuestas vegetativas a estimulos internos y externos.
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Parte 10 - Simbolos (EC/765/2008; EN ISO 15223-1)

Descripcion de las marcas que pueden aparecer en la etiqueta y la caja del aparato:

C€

Conformidad europea

Marcado CE de conformidad, con el que el fabricante indica que el dispositivo cumple
los requisitos redactados en la legislacion de armonizacion de la UE aplicable que
también prevé el uso de esta marca.

Precaucion

Indica la necesidad de que el usuario consulte las instrucciones de uso para obtener
informacidon de precaucion importante, como advertencias y precauciones que, por
diversos motivos, no pueden presentarse en el propio producto sanitario.

Puede utilizarse la variante del simbolo ISO 7000, simbolo 0434B ("Precaucion").

Fabricante

Indica el fabricante del producto sanitario, tal como se define en las Directivas
90/385/CEE, 93/42/CEE y 98/79/CE de la UE.

Este simbolo ird acompaifado del nombre y la direccién del fabricante (es decir, la
persona que comercializa el producto sanitario), junto al simbolo.

Consultar las instrucciones de uso

Indica la necesidad de que el usuario consulte las instrucciones de uso

Numero de serie

Indica el nimero de descarrilamiento del fabricante para poder identificar un producto
sanitario concreto.

Este simbolo ira acompaiiado del nimero de serie del fabricante. El numero de serie
debera figurar junto al simbolo.

PARTE APLICADA, TIPO "BF": Significa la clasificacion de la corriente
apantallada permitida y la puesta a tierra segura de la corriente.

TIPO "BF" DE LA PIEZA APLICADA:

Significa la clasificacion de la corriente apantallada permitida y que se
garantiza la puesta a tierra segura de la corriente.

Simbolo de la papelera cruzada con ruedas: un simbolo comtin de los equipos eléctricos
y electrdnicos.

Fragil, manipular con cuidado

Indica un producto sanitario que puede romperse o dafarse si no se manipula con
cuidado.

Proteger del calor y de las fuentes radiactivas

Indica un dispositivo médico que necesita proteccion contra el calor y las fuentes
radiactivas.

7
.
-‘I'ff

Mantener seco
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Indica un producto sanitario que debe protegerse de la humedad.

Limite de temperatura

Indica los limites de temperatura a los que puede exponerse con seguridad el producto

/ﬂ/ sanitario.

Los limites superior e inferior de temperatura se indicardn junto a las lineas
horizontales superior e inferior.

Primera cifra: proteccién contra objetos sélidos y polvo; 2: tacto (objetos con un
|P21 diametro >12,5 mm); Segunda cifra: proteccion contra la humedad y el agua; 1: goteo
de agua

Limitacion de la humedad

Indica el intervalo de humedad al que puede exponerse con seguridad el producto
== sanitario.

La limitacion de humedad se indicara junto a las lineas horizontales superior e inferior.

En la parte inferior del aparato se ve la siguiente etiqueta:

Mandelay Q9
“sn | SNQ
MANDELAY KFT

d Szigetszentmikids 2310
12001/13 Gyartelep Hrsz, Hungary
Th= devica is to be usad *
as 2 biofeadback devica . ’
-
m Do NOT USE THIS DEVICE WITH A PACEMAKER. 3
Powered by USB Port : 5 V DC MAX. 0,6A

Nr. junto a la marca CE: DNV Product Assurance AS identificacion
En el reverso:

SN: el numero de serie que figura en la placa posterior del aparato se escribe en el siguiente formato: SNQ
ddmmyy, donde:

SNQ = numero de serie

dd/nn = el dia de produccion

mm/hh = el mes de produccion

yy/éé = las dos ultimas cifras del afio de fabricacién; por ejemplo: 20 = 2020

XXXX = cuatro nimeros de serie secuenciales de fabricacidn; asi, el aparato con n2 de serie 1234 se fabricé
justo antes que el aparato con n2 de serie 1235 en el proceso de fabricacion.
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Sélo con la finalidad que se menciona en el Manual del Usuario, ya que se trata Unicamente de
recomendaciones, no de requisitos:

En aras de un funcionamiento y rendimiento dptimos, es aconsejable mantener alejados de este aparato
todo tipo de dispositivos electrénicos, como teléfonos mdviles, radios, filtros de aire electrostaticos y
similares, al menos a 1,5 m de distancia. De esta forma disminuye la aparicidon de tensidon eléctrica externa
en forma de interferencias. No obstante, es posible utilizar el ordenador en funcionamiento a una distancia
inferior a 1,5 m, pero es aconsejable desconectarlo de la red inaldmbrica.

Parte 11 - Especificaciones de los ordenadores

En esta parte, se proporciona informacién sobre el tamafio de la memoria, la velocidad y otros requisitos del
sistema del ordenador desde el que se utiliza el dispositivo y que garantizan la mejor compatibilidad con el
mismo.

e Seaconseja dedicar un ordenador separado exclusivamente para el programa. Por experiencia, si no
es posible, se recomienda encarecidamente no almacenar ni instalar ninglin otro programa en este
ordenador. Sugerimos instalar sélo los programas recomendados y seguir las instrucciones tituladas
"Preparacion del ordenador".

e Procesador (CPU), aceptado: Intel® Core™ i3, i5, i7.

e Procesador (CPU) no compatible: Procesadores AMD o Celeron

e Memoria (RAM): 8 GB 0 mas

e Tarjeta de video: Intel HD 3000 o superior, 256 MB de RAM de video como minimo

e Almacenamiento (disco duro, disco): 30 GB de espacio vacio disponible, maximo un
almacenamiento

e Almacenamiento (disco duro, disco) no compatible: RAID, SCSI,

e Resolucién: Resolucién de pantalla de 1920 x 1080, Full HD o superior; tamano: 15,6 cols.

e Sistema operativo compatible con el software; por favor, utilice Windows® 10/11 con la
ultima actualizacion

¢ Sistema operativo inadecuado: Windows XP, Vista o Windows 7-8

e Proteccion contra virus: ESET Smart Security, ESET NOD32 Antivirus, Kaspersky

e Laactivacion requiere conexidn a Internet

e Puertos USB:

o MANDELAY Q9: interfaz USB 2.0

e Los productos Apple no son compatibles.

NOTA: Debido a la continua evolucidon del sector informatico, los datos anteriores pueden cambiar sin previo
aviso.
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Parte 12 - Preparacion del ordenador para el dispositivo "Clasp64
Le sugerimos que siga estos pasos antes de instalar el software.

1. Limpie el mend "Inicio": Vaya a la opcidon Programa de inicio del menu Inicio y elimine todos los programas
y aplicaciones que alli se encuentren. Para ello, pulse el botén derecho del ratdon y seleccione la opcién
Eliminar.

2. Esaconsejable mantener sélo accesos directos en el Escritorio, cada uno de ellos con una pequeiia flecha
en su esquina inferior izquierda. Todos los demas documentos deben guardarse en la carpeta Documentos.
3. Si es posible, guarde en el Escritorio sélo los accesos directos de las aplicaciones mas utilizadas.

3. Ajuste de la pantalla: Si se utiliza Windows 7, Windows 8 o Windows 10, vaya a Escritorio/botdn derecho
del ratdn, luego Haga clic en la opcidn Personalizacion (en Windows 7, inmediatamente aparece la opcion
Configuracion), luego haga clic en el elemento Configuracion de pantalla. Ajuste la Resolucién de pantalla a
1920x1080 pixeles, o a la mas alta posible, que la pantalla sea capaz de mostrar. Ajuste del uso de energia:
Ajuste el salvapantallas al valor "Ninguno", luego haga clic en el botdn Fuente de alimentacién y ajuste el
valor a cero (0).

4. Vacie la papelera de reciclaje y reinicie el ordenador.

Descargo de responsabilidad: Este documento es sélo de referencia. El fabricante no se hace responsable de
las pérdidas de datos o de cualquier otro tipo generadas por el seguimiento de estas instrucciones o que
pudieran haberse generado por el seguimiento de las mismas. En caso de urgencia, solicite ayuda al
administrador o a un profesional informatico.
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Parte 13 - Procedimiento de instalacion y activacion

Antes de iniciar el programa, lea atentamente los parrafos siguientes. La ultima version del programa esta
siempre disponible en la pdgina web www.scio-eductor.com. Estas instrucciones estan expresamente
relacionados con la ultima version. Mas alla de estos, muchos videos estan disponibles en los canales de
YouTube en la instalacidn y activacién.

Desembale cuidadosamente el paquete y compruebe su contenido. El embalaje ha sido disefiado
especificamente para garantizar una proteccidon dptima del aparato y sus accesorios durante el transporte;
no obstante, si alguna pieza estd dafiada o falta, no utilice el aparato; pdngase en contacto con su
representante. Conserve el embalaje original para la eventual devoluciéon del aparato, en caso de que surjan
imprevistos que requieran su reparacién o mantenimiento.

Dentro de la caja encontrara lo siguiente:

No es necesario limpiar el aparato ni sus accesorios antes del primer uso, ya que estan protegidos por el
embalaje original, ni esterilizarlos.

El dispositivo se conecta al ordenador mediante un cable USB a USB.

El dispositivo es portatil; puede ubicarse y colocarse cdmodamente cerca de la zona de tratamiento [por

ejemplo, puede colocarse sobre una mesa].
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Antes de trasladar el aparato, asegurese de que se cumplen las siguientes condiciones:

e El aparato estd apagado;

e Todos los accesorios y cables estan desconectados;

e Si el aparato se coloca sobre una mesa u otro soporte, aseglrese de que estén fijos y no estén
sometidos a golpes, vibraciones u otros movimientos incontrolados (véase la parte 5).

Parte 13.1 - Activacion en linea

Con el objetivo de ofrecer un servicio integral a nuestros clientes, hemos creado un servicio de activacion en
linea 7/24. Siga las instrucciones que se indican a continuacién vy, si tiene algin problema, pdngase en
contacto con el vendedor para obtener mas informacion.

1. Por favor, registrese en la siguiente pagina web: www.scio-eductor.com - Haciendo clic en el botén
iInscribete!

2. Inicie el programa Clasp Portal, envie el ID de activacién a license@scio-eductor.com, después de recibir
la clave de licencia. Debera copiarla en la seccién de clave de licencia y hacer clic en activar licencia.

Si tiene alguna pregunta o duda, escriba a la direccién de correo electrénico support@scio-eductor.com.

Parte 13.2 - Instalacion

1. Encienda el ordenador y compruebe si esta presente en el "Escritorio de Windows" y no hay ningun otro
programa activo.

Si utiliza Windows 7, es necesario desactivar UAC (User Account Control). Por favor, siga estos pasos:

a. Ve al Panel de Control y pulsa dos veces sobre Cuenta de Usuario en Vista Clasica o Vista Vista, luego a
Cuenta de Usuario y Seguridad Familiar, donde elegiste el elemento Cuentas de Usuario. En ambos casos,
encontrards una opcién para Desactivar o Inhabilitar el Control de Cuentas de Usuario. Haz clicen ella. En Ia
ventana que se abre, encontrards una casilla con el texto: 'Control de Cuentas de Usuario (UAC) para ayudar
a proteger tu Ordenador', donde deberas eliminar la marca de verificacion.

NOTA: El Control de Cuentas de Usuario debe estar en estado desactivado ya que garantizard la estabilidad
del programa, incluso durante la instalacion del software Clasp Portal.

b. Reinicie el ordenador y espere a que el sistema esté listo para funcionar.

2. El software se puede instalar desde dos lugares: a: Con la ayuda de Mandelay_downloader, b: Con
Pendrive.

R: Inicie Mandelay_downloader e inicie sesidn con el nombre de usuario de scio-eductor.com, a continuacion,
haga clic en la imagen del programa que desea instalar.

B: Inserte el Pendrive que contiene el software Clasp Portal en el puerto USB de su ordenador y busque el
instalador del software Clasp Portal, a continuacidn inicie el setup.exe.

3. Seleccione la opcion "Acepto el acuerdo" y siga las instrucciones del asistente de instalacion.

4. Enlasegunda ventana del asistente de instalacion, pulse el botén "Siguiente".

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
problemas del dispositivo. En el proceso de autorizacion, la versidon hingara del Manual se considera normativa, mientras que las traducciones
oficiales estan disponibles en otros idiomas. Si tiene alguna otra pregunta, escribanos a la siguiente direccidn de correo electrénico: info@scio-
eductor.com.

33/62


http://www.scio-eductor.com/

K

Mandelay Q9 - Manual de usuario Clasp Portal 16.05.2022

5. La siguiente ventana mostrard el nombre del software tal y como aparecera en el menu Inicio. 6. Haga
clic en "Instalar".

6. A continuacién, aparecerd la ventana de seleccidn del tipo de interfaz. Elija el dispositivo apropiado de las
fotografias e introduzca su niumero de serie en el campo inferior. Pulse OK.

7. El siguiente y, al mismo tiempo, ultimo instalador es un instalador general de controladores. Para iniciar la
instalacion, haga clic en el botdn Siguiente y, en la siguiente ventana emergente, haga clic en el botdn Instalar
y, a continuacién, en el botdn Finalizar.

8. Parafinalizar todo el proceso de instalacidn, pulse el botdn Finalizar.

Parte 14 - Programas requeridos por el ordenador
En esta parte se indican los programas que deben instalarse en el sistema operativo. Puede cargarlos antes
y después de instalar el software. Ciertos componentes estan contenidos por la instalacion.

1. Programas necesarios

e Microsoft Word. Esto es necesario para la visualizacién de la informacién escrita muchos.
Habrd programas que le guiara sobre el programa.

e Navegador web. Esto es necesario para el proceso de activacion en linea.

e Adobe Reader DC o una versidon mas reciente. Esta aplicacion es necesaria para la lectura de
los documentos incluidos en el software. La versidon gratuita puede descargarse de:
www.adobe.com

2. No es indispensable, pero si util:

e Microsoft Office, ademas de "Word" (procesador de textos), también contiene "Access"
(gestor de bases de datos), "Excel" (hoja de cdlculo) y "PowerPoint" (creador de
presentaciones).

Parte 15 - Instrucciones para la instalacion de USB y cables USB
Tenga en cuenta que el dispositivo no necesita una fuente de alimentacién externa, ya que se alimenta
directamente del ordenador.

No olvide que el cable de conexion USB adecuado tiene una longitud minima de 1,8 m y maxima de 2 m. Un
cable USB mas largo que esto puede disminuir la estabilidad de la comunicacién entre el ordenador portatil
del operadory el dispositivo, que puede causar puntos de estrangulamiento y la interrupcién de la operacién.
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Si ha instalado el programa 'Clasp 64' desde el USB, siga los pasos que se indican a continuacion para instalar
el nuevo dispositivo:

1. Conecte el USB en la maquina
2. Conecte el cable USB. (En este punto es necesaria la conexion de la caja de interfaz).

3. El'Asistente de instalacion de hardware' le ofrece el dispositivo a instalar en la ventana de didlogo que
aparece.

4. Aparecerd un cuadro de didlogo preguntandole si desea conectarse a Internet. Seleccione la opcidn las:
'No, esta vez no'. El botén 'Siguiente >' se activa. Haz clic en él.

5. Se abre el cuadro de didlogo 'Asistente para hardware nuevo encontrado'. Seleccione 'Instalar el software
automaticamente (Recomendado)'. Pulse el botdn 'Siguiente >'.

6. Aparece otro cuadro de didlogo que indica que el programa no es un producto 'Microsoft'. Haga clic en el
botdn 'Continuar de todos modos'.

7. Una vez finalizado el proceso de instalacion, pulse el botén "Finalizar".
8. Aparece de nuevo el didlogo 'Asistente de instalacidon de hardware'. Por favor, repita el procedimiento.

9. En la 'barra de tareas de Windows', aparece el mensaje 'Su nuevo hardware esta instalado y listo para
usar'.

Continue con el siguiente paso: "Ajuste del puerto".

Si ha instalado el programa 'Clasp Portal' descargable de Internet, siga los pasos que se indican a continuacién
para instalar el nuevo dispositivo:

1. Conecte el cable USB. (Este es el punto en el que es necesaria la conexién del dispositivo).

2. El'Asistente de instalacion de hardware' le ofrece el dispositivo a instalar en la ventana de didlogo que
aparece.

3. Aparecerd un cuadro de didlogo preguntandole si desea conectarse a Internet. Seleccione la opcidn las:
'No, esta vez no'. El botdn 'Siguiente >' se activa. Haz clic en él.

4. Asistente para hardware nuevo encontrado

. Seleccione "Instalar desde una lista o ubicacidénespecifica (Avanzado)" y, a continuacion, pulse el botdn
"Siguiente >".

5. Seleccione la opcion "Examinar" y busque la carpeta en la que ha instalado el archivo

Software "Clasp Portal. Seleccione la carpeta USB Drive. Haga clic en Aceptar y, a continuacién, en '"'Siguiente
>,

6. Aparece otro cuadro de didlogo, que indica que el programa no es
un producto 'Microsoft'. Haz clic en el botén "Continuar".
7. Una vez finalizado el proceso de instalacion, pulse el botén "Finalizar".

8. Aparece de nuevo el didlogo 'Asistente de instalacion de hardware'. Por favor, repita el procedimiento.
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9. En la 'barra de tareas de Windows', aparece el mensaje 'Su nuevo hardware estd instalado vy listo para

usar'.

Continue con el siguiente paso: "Ajuste del puerto".
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Parte 16 - Ajuste del puerto

Siga los siguientes pasos que le ayudaran a configurar el puerto:

1. En el escritorio de 'Windows 7' o 'Windows 8', haga clic en Mi Mdquina con el botdn derecho del ratén.
2. Seleccione: Propiedades.

3. Seleccione Hardware.

4. Seleccione Administrador de dispositivos.

5. Seleccione "Puertos".

6. Haga clic con el botén derecho del ratén en el puerto en el que se ha instalado el cable, por ejemplo,
"Puerto serie USB (COM XX)".

7. Seleccione Propiedades.

8. Seleccione Configuracién de puerto.

9. Seleccione "Especial".

10. Ajuste 'NUmero de puerto COM'a 'COM 1'.

11. Haga clic en "Aceptar" en cada ventana hasta llegar de nuevo al Escritorio.

12. Vaya al Administrador de dispositivos para comprobar si los cambios han aparecido o no, por ejemplo,
'Puerto serie USB (COM 1)'.

13. Enchufe el cable siempre en la misma toma USB que acaba de ajustar.

14. A veces puede parecer que el puerto COM 1 esta en uso, cuando en realidad ni siquiera esta conectado.
En este caso, seleccione el puerto y pulse 'Aceptar'. Aparecera este mensaje Este nombre COM estd siendo
utilizado por otro dispositivo (por ejemplo, otro puerto o médem). (Si utiliza los mismos nombres para cosas
diferentes, puede provocar la indisponibilidad de sus dispositivos y cambios en la configuracién). Haga caso
omiso del mensaje y pulse la opcidn "Si".

- A veces es necesario reiniciar el ordenador para que surtan efecto los cambios en la configuracién del
puerto.

- Usted tiene la oportunidad de configurar el dispositivo para el uso de todas las tomas USB disponibles,
y en este caso, usted NO tiene que recordar, que es el puerto que recibe el dispositivo de acuerdo a su
configuracion anterior.
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Parte 17 - Inicio

El dispositivo y el software forman un sistema muy complejo y se necesita tiempo para comprenderlo en su
totalidad. A continuacidn encontrard algunas sugerencias para empezar, desglosadas en las siguientes
secciones:

e Perspectivas de empezar con el programa
e Navegacién

* Practicar los elementos clave

* Principios basicos de los clientes

e Navegacién

Parte 17.1 - Perspectivas de empezar con el programa

Se sugiere recordar que las ventajas que ofrece el aparato son atribuibles a los avances de la ciencia y la
tecnologia. Es importante utilizar el ordenador con comodidad y navegar por el software. Para utilizar el
dispositivo con éxito, le sugerimos que siga los siguientes pasos:

e Si carece de experiencia con ordenadores, le recomendamos que acuda a un curso organizado
localmente para aprender a utilizar Windows. El uso de ordenadores no es dificil de aprender, pero lo
gue no se conoce puede parecer a veces algo aterrador. El tiempo que dediques a aprender a usar
Windows es extremadamente util, porque acelerard el uso del programa.

e Aprende a navegar en el programa.

e jPractica, practica, practica!l

e Aproveche la oportunidad de aprender en linea desde su casa y de recurrir a numerosas fuentes
independientes.

e Participar en charlas y conferencias, de las que puede recabar informaciéon en esta pagina web:
conference.scio-eductor.com

e No hay aprendizaje que pueda sustituir a la practica en la realidad.

¢ Nuestros Representantes tienen derecho a utilizar nuestro Manual de Formacién y a afiadir a éste su
propia experiencia para apoyar su proceso de aprendizaje, sin embargo, este Manual de Usuario es el
manual de mas alto nivel del fabricante, que siempre sera ofrecido a los usuarios como nuestra fuente
oficial de informacion.

Parte 17.2 - Navegacion

Se han proporcionado algunas sugerencias para ayudar a comprender los principios basicos de la navegacion:
- Al dar los primeros pasos, la navegacion esta en el punto de mira

- No pasar horas con el dispositivo - una mente puede ser totalmente lleno de demasiada informacién,
independientemente de lo obsesionado con las ideas ahora.

- Podrd aprender a utilizar el software sin necesidad de conectar a nadie a los arneses.
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Parte 17.3 - Practicar los elementos clave

Se sugiere tomarse un tiempo para practicar los elementos clave del programa. En cuanto relna suficiente
experiencia para navegar comodamente, podra continuar con el dispositivo.

e Abrir el programa

e Afadir o elegir cliente

e Elija la parte del programa que desea utilizar (TAP, AID, Basic Training)
e Elige el programa con el que quieres trabajar

e Ajustarla hora

e Haga clic en Inicio

Parte 17.4 - Principios bdsicos en relacion con los clientes

A continuacidn se sugieren algunos principios que debe tener en cuenta cuando se reuna con Clientes.
1. Por favor, rellene siempre los datos del cliente.

2. Mas no es necesariamente mejor: pase unos 50 minutos con el cliente. Pero ten paciencia y utiliza tus
habilidades intuitivas y las interacciones con el cliente para decidir qué es lo mejor para él.

3. Tiempo de trabajo sugerido:

Funcién escalonada Temporizacion
1. Demografia e instrucciones sobre las expectativas 7 minutos
2. Apoyo a la rehabilitacion para aliviar el estrés 20 minutos
3. Diferentes instrucciones multimedia de biorretroalimentacion 5-10 minutos

4. Conversacién con el Cliente sobre los cambios en su estilo de vida y formulacidn de preguntas;
prestacion del apoyo necesario 5-10 minutos

Acordar el/los objetivo(s) de la préxima visita TIEMPO COMPLETO 47 minutos

Parte 17.5 - Seguimiento

Sugerimos aplicar estos intervalos caso por caso. Usted debe decidir qué es lo mejor para usted y para el
Cliente.

Puede practicar el uso del software con Clientes ficticios hasta que se acostumbre a la armonizacidn de un
individuo real.

Para mostrar y mitigar el estrés en los Clientes, sugerimos una armonizacién semanal de 50 minutos. Durante
los procedimientos de armonizacion, puede centrarse en las oportunidades basicas, como se ve en la lista
anterior "Principios basicos de los Clientes".
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Puede permitir visitas en casos de estrés agudo Clientes para 2 o 3 veces a la semana, pero el tiempo maximo
gue pasa con la armonizacién debe ser de 50 minutos en casos similares, también.

En el trabajo con Clientes con estrés crénico, sugerimos una terapia de armonizacion de 6 semanas en linea
con la instruccidon de acupuntura: una vez a la semana, luego control. El tiempo de armonizacidn debe ser de
max. 50 minutos mas.

Hable con cada Cliente sobre los cambios en el estilo de vida, y puede ponerse de acuerdo con ellos, por
ejemplo en estas oportunidades complementarias.

- programas de formacion,

- métodos para aliviar el estrés,
- yoga,

- perder peso,

- reducir el consumo de tabaco,
- rehabilitacion muscular,

- seleccion de una dieta,

Qué elegir y qué evitar; decir no a los medicamentos, erradicar la adiccidn; y sobre la curacién del cuerpo de
forma natural.
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Parte 18 - Consejos Utiles

Los siguientes consejos le serdn utiles para resolver algunos problemas relacionados con el uso del aparato.

Parte 18.1 - Acceso a las funciones

Hay muchos métodos para arrancar y parar el aparato:
- Botones: si hace clic en un botdén, se inicia una operacién

- Cuadros de texto: sirven para introducir informacidén tecleando o pulsando dos veces sobre
determinados elementos en distintas pantallas. La informacién puede modificarse en cualquier cuadro
de texto del mismo modo que cuando se trabaja con un procesador de textos, por ejemplo, utilizando
las teclas de retroceso o supresién, etc.

- Los botones tienen doble funcién en muchos casos en la lista desplegable de la Barra de herramientas
del programa. Si el cursor se sitia sobre él, lo mds probable es que aparezca la lista. Al hacer clic en el
elemento, se iniciara una actividad predefinida, por ejemplo, la relajacion o el encaminamiento a otra
pantalla.

Parte 18.2 - Pantallas congeladas

Si el ordenador se utiliza durante un periodo prolongado, o si la potencia del ordenador es demasiado débil,
puede producirse la congelacién de la pantalla o del ordenador. En este caso puede percibirse que la ventana
no puede cerrarse.

1. Con la ayuda del signo "-" situado en la esquina superior derecha, intente minimizar la ventana.

Es posible que aparezca un panel informativo en segundo plano. Cierre este panel.

2. Si, durante el funcionamiento del dispositivo, se hace clic con el cursor del ratén en mas puntos de la
ventana, esto puede confundir al sistema y que podria conducir a su congelacion. Pulsando la
combinacion Ctrl-Alt-Supr, se puede activar el Administrador de tareas. Después de hacer clic en la
pestafia Aplicaciones, seleccione la opcidn Portal Clasp y haga clic en la terminacién del programa.
Durante la recarga, el programa preguntara si se desea restaurar el ultimo Cliente. Si se responde "si",
el sistema restaurara todos los datos introducidos anteriormente del Cliente. Introduzca la contrasefia
como de costumbre, compruebe si aparece el Cliente adecuado en Demografia y continte, donde
finalizo la sesién la Ultima vez.

3. Sieste procedimiento falla, utilice el Administrador de tareas para apagar el ordenador.

4. Como ultimo recurso, mantenga pulsado el botén ON del ordenador al menos durante 10 segundos,
mientras se apaga.

Parte 18.3 - Restauracion de clientes

Utilice este procedimiento sélo si el programa se averia y sélo ha podido apagar el ordenador con el
Administrador de tareas. Si es necesario restaurar los datos del ultimo Cliente, es necesario reiniciar el
equipo. Si el programa no se cerré correctamente, durante el reinicio, el sistema le preguntara si desea
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restaurar los datos del ultimo Cliente. Introduzca la contrasefia en la ventana 'Contrasefia’, compruebe si
aparece el Cliente adecuado en Demografia y continte donde finalizd la sesién la dltima vez.
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19. Parte - Comprobacién del dispositivo

El dispositivo contiene un microprocesador, que es el corazén del aparato. La alimentacién de los LED se
recibe del ordenador a través de un cable USB. Los LED tienen una larga vida y normalmente no se estropean.
Si un LED no brilla, compruebe primero la conexién. Si la luz no funciona, el problema puede estar en la
configuracion del ordenador. Compruebe el ajuste correcto del puerto COM (como se indica en la Parte 16).
Si hay algun problema con los LED, envie el aparato a un centro de servicio que posea la autorizacién
necesaria, donde lo examinaran y repararan el problema. Si desea saber mas sobre este tema, visite la
siguiente pagina: https://www.scio-eductor.com/download/policies-and-procedures.

Encendido: Cada destello del LED, se escucha una breve alarma sonora que indica que el dispositivo esta
ENCENDIDO.

Al iniciar el software, al 25% aparece el mensaje 'Quest 9 found'.
Todos los LED estan encendidos durante la prueba.

LED azul (corriente): esta encendido, cuando el aparato esta conectado al ordenador con un cable USB, y el
aparato estd ENCENDIDO (unidad trasera).

Los LED rojos del canal 18 indican el funcionamiento de los canales de comunicacion. El nUmero de LEDs
encendidos depende del programa en ejecucion.

Los LED DaVinci conocidos de los dispositivos mas antiguos (5 LED, primera fila en el lado izquierdo) brillan
en blanco en este orden: mufieca derecha, tobillo derecho, cabeza, tobillo izquierdo, mufieca izquierda e
indican la actividad de los arneses.

El programa no tiene sistema de alarma porque el cliente no puede estar en peligro.
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20. Parte - Inicio rapido

Esta es una guia bdsica de los primeros pasos de configuracion. Es aconsejable que los usuarios sigan estos
pasos. No olvide que las habilidades de un terapeuta cualificado, la comunicacidon con los Clientes, las
necesidades de los Clientes, su estado actual y los resultados obtenidos en la armonizacién definiran los
pasos. Estos pasos sélo sirven de ayuda para las acciones iniciales.

Parte 20.1 - Abrir el Programa: Introduccion de los datos del cliente
StepAction Nota/Opciones

1. Elicono del Portal CLASP: Haga clic dos veces - El programa arranca: carga busca el
DISPOSITIVO. Al encontrarlo, el programa muestra la opcion para comprobar los contactos. Ciérralo
para continuar.

2. Cliente Rellene los datos del cliente

3. Demografia
3.1. Nuevo cliente
3.2. Antiguo cliente

Parte 20.2 - Calibrado

Paso  Accion

1. Pantalla principal> Formacion basica
2. Haga clic en el programa elegido

3. Ajustar la hora

4, Haga clic en Inicio

5. Pantalla principal> AYUDA

6. Haga clic en el programa elegido
7. Haga clic en Inicio

8. Pantalla principal> TAP

9. Escriba su afirmacién

10.  Escriba para quién

11. Haga clic en la afirmacién anterior
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Parte 20.3 - ECG, EEG

Las mediciones de ECG y EEG se inician mediante el software, con una opcién seleccionable por el usuario en
el menu donde éste elige si desea iniciar la medicién de ECG o de EEG. Al iniciar la medicidn, el software envia
un comando al dispositivo, que conmuta el circuito dado a un estado activo y transmite el resultado de la
medicion al software hasta que es detenido por el usuario. El software muestra al usuario los datos digitales
brutos / resultados obtenidos en un grafico.

Durante una medicién de EEG o ECG, el cliente se desconecta de otros circuitos tanto en el dispositivo como
en el software para garantizar que ningun otro circuito o funcidn interfiera durante la medicidn.

Las entradas del circuito EEG 4 electrodos estan en la diadema en la frente del cliente.

Para la medicion del ECG, el dispositivo utiliza un chip de ECG especifico. La conexién del circuito de ECG del
lado del cliente es de 3 electrodos, 1-1 en las mufiecas del cliente y 1 en el tobillo derecho.

Parte 20.3. 1 - ECG
- Abrir el programa

- Elija la formacidn basica

- Haga clic en ECG

- Pre ECG

- ECG probado

Espere 1 minuto hasta que el sistema se calibre y muestre el ECG

Para cerrar, haga clic en la X situada en la esquina superior derecha del panel.

Parte 20.3.2 - EEG
- Abrir el programa

- Elija la formacidn basica

- Haga clic en EEG

- Pre EEG

- EEG probado

Espere 1 minuto hasta que el sistema se calibre y muestre el ECG

Para cerrar, haga clic en la X situada en la esquina superior derecha del panel.
Parte 20.4 - RSG

- Abrir el programa

- Elija la formacién basica

- Haga clic en RSG

- Pre RSG
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- GSR probado

Espere 1 minuto hasta que el sistema se calibre y muestre el GSR

Para cerrar, haga clic en la X situada en la esquina superior derecha del panel.

RESISTENCIA CORPORAL Y EFECTOS TERMICOS DE LA CORRIENTE ELECTRICA
La resistencia corporal (medida en ohmios/cm2) se concentra principalmente en la piel y varia directamente

con el estado de ésta.

La resistencia de la piel intacta seca y bien queratinizada es de 20-30 kQ /cm?2.
La resistencia de la piel fina hUmeda es de unos 0,5 kQ/cm?2.

La resistencia de la piel perforada puede ser tan baja como 0,2-0,3 kQ/cm?2.

Si la resistencia de la piel es baja, se producen pocas o ninguna quemadura, aunque puede producirse un
paro cardiaco si la corriente llega al corazdn. Si la resistencia de la piel es alta, puede disiparse mucha energia
en la superficie a medida que la corriente atraviesa la piel, y pueden producirse grandes quemaduras
superficiales en los puntos de entrada y salida.

Los tejidos internos se queman en funcidn de su resistencia; los nervios, vasos sanguineos y musculos
conducen la electricidad mas facilmente que los tejidos mas densos (por ejemplo, grasa, tenddn, hueso) y se
danan preferentemente.

Las condiciones de humedad son habituales en las electrocuciones de baja tension. En condiciones secas, la
piel humana es muy resistente. La piel mojada disminuye drdsticamente la resistencia del cuerpo.

Condiciones secas: Corriente = Voltios/Ohms = 120/100.000 = 1mA = un nivel de corriente apenas
perceptible.

Condiciones himedas: Corriente =
Voltios/Ohms = 120/1.000 = 120mA = corriente suficiente para provocar fibrilacion ventricular
Si los musculos extensores son excitados por la descarga, la persona puede salir despedida del circuito. A
menudo, esto puede provocar una caida desde una altura que mata a la victima, incluso cuando la
electrocucién no lo hace. Cuando la contraccién muscular provocada por la estimulacién no permite a la
victima liberarse del circuito, incluso voltajes relativamente bajos pueden ser extremadamente peligrosos,
porque el grado de lesién aumenta con el tiempo que el cuerpo estd expuesto al circuito.

Efectos probables en el cuerpo humano

1 mA Ni vel de percepci 6n. hormigupe Bigue Seado paigrasadem
determinadas condiciones.
Se siente una |igera conmoci-n; nNno es

5 mA soltarse. Sin embargo, las reacciones involuntarias fuertes a los choques en este rang
pueden provocar lesiones.

6-16 mA Choqge dol or os o, empigza a perder el
corriente de conggol.aci -n o rango "Il et
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17 - 99 mA Dolor extremo, parada respiratoria, fuertes contracciones musculares. El individuo ng
puede soltarse. La muerte es posible.
Fibrilaci-n ventricular bombeo Caomierzgnual
100 - 2000 MA . . ( 8
producirsec ont racci ones muscul ares y dafos n

Uso previsto: 4-1 Voltios / 10 Ohmios = 0,4-0,1 mA o menor dependiendo
del peso corporal

En el peor de los casos: 4 voltios / 1 ohmio =4 mA

Parte 21. - Conservacion de la informacion de los clientes

Es razonable hacer una copia de seguridad de toda la informacién importante antes de actualizar el software.

Parte 22. - Restablecimiento de la informacion del cliente

Después de la instalaciéon del software, el proceso de esto es todo lo contrario. Debe hacerse antes de
ejecutar el programa.
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Parte 23. - Manipulacion de dispositivos

Parte 23.1 - Servicio

Las reparaciones del aparato deben ser realizadas Unicamente por personal cualificado que haya sido
autorizado por el Fabricante; en caso contrario, el Fabricante no se hace responsable de la seguridad,
fiabilidad y funcionamiento del aparato.

Si se detecta algun error en relacidn con los electrodos del dispositivo y/o durante la prueba de electrodos
y si el sistema indica que los electrodos no funcionan, éstos deben sustituirse o repararse. De lo contrario,
no se conseguira un funcionamiento eficaz del aparato. Los electrodos que no funcionan no suponen ningun
peligro para el cuerpo humano porque en este caso los electrodos no transmiten ninguna informacién util o
inutil. Sin embargo, es importante sustituir los electrodos inmediatamente o encargar su mantenimiento a
un profesional. Cualquier otra solucidn al problema puede poner en peligro el funcionamiento del aparato.

Parte 23.2 - Pérdida de garantia

La garantia es de 3 afios.

Cualquier garantia o reclamacion al fabricante quedara anulada si el usuario o una persona no autorizada
intentan reparar el aparato.

Si cree que el aparato no funciona de acuerdo con el uso previsto, por favor, indiquelo inmediatamente al
vendedor y/o al Ministerio del Interior de Budapest:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers o info@scio-eductor.com

Parte 23.3 - Descripcion del defecto

Para que el fabricante pueda efectuar la reparacién en un plazo breve, envie el aparato al fabricante,
acompafiado de una descripcidn detallada del defecto. La descripcion debe incluir lo siguiente

e Numero de serie del dispositivo,

e Descripcidn precisa del defecto,

Fecha de entrega,

Copia de la factura (para una posible garantia),
e Garantia del aparato,

Parte 23.4 - Manipulacion del dispositivo antes del envio

Para proteger al personal del fabricante, antes de enviar el aparato a reparar o a cambiar, es necesario
limpiarlo y desinfectarlo. Por razones de seguridad, el fabricante se reserva el derecho de rechazar la
reparacion de un aparato que esté sucio o contaminado.
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Parte 23.5 - Transporte maritimo

Para devolver el aparato, utilice el embalaje original; si no es posible, embale el aparato y sus piezas
desmontables en laminas de espuma de poliuretano y, a continuacidn, en una caja de carton.

Parte 23.6 - Nuevo componente

Si durante la renovacién se incorpora un nuevo componente al aparato (diferente del componente original),
el fabricante lo indicara con un nuevo etiquetado.

Parte 23.7 - Embalaje

Los dispositivos y sus accesorios se comercializan de acuerdo con las instrucciones de embalaje.

Si el embalaje del fabricante se dafia o se retira del uso, es razonable utilizar la bolsa que forma parte del kit,
donde cada accesorio tiene su propio lugar, sin sufrir dafios. Si el comprador desea utilizar su propia bolsa,
le sugerimos que utilice una bolsa con paredes laterales reforzadas.

Parte 23.8 - Almacenamiento

El aparato debe guardarse en un lugar seguro, donde no pueda sufrir dafios, lejos del polvo, la humedad, la
lluvia, el sol y la radiacién. Preste atencidn a la integridad de los cables. No coloque ningun objeto sobre el
aparato o sus accesorios.

Si el aparato ha estado fuera de servicio durante mucho tiempo, antes de seguir utilizdndolo, se aconseja
quitarle el polvo y limpiar los arneses (apartado 5.7), asi como comprobar la conductividad de los arneses
(comprobacién de los arneses activada en el software). Al cabo de cierto tiempo, los arneses se enfrentan al
envejecimiento. Se pueden tomar medidas para sustituir los arneses a través del Vendedor:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers

Parte 23.9 - Destruccion

El dispositivo debe ser reciclado como un dispositivo electrénico, lo que significa que tiene que ser entregado
a una empresa oficial que tenga la autorizacion para eliminar dispositivos electrénicos, o enviado de vuelta
al Vendedor o directamente a nuestra Sede de Budapest:

https://www.scio-eductor.com/contacts/brokers o https://www.scio-eductor.com/contact/#anchor

El aparato no debe tirarse a la basura doméstica general.

La correcta gestion del producto como residuo contribuye a ahorrar valiosos recursos y puede evitar los
posibles efectos negativos que ejerce sobre la salud de las personas y el medio ambiente una gestién no
conforme de los residuos.
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Parte 24 - Glosario
Allersode: Plantilla de energia alimentaria, inhalador, etc., eficacia de la sensibilidad a 30 grados C

Capacitancia corporal: Tasa de llenado hasta el potencial, como indicador de la capacidad caracteristica de
almacenamiento de energia del cuerpo.

Calibracion: El proceso por el cual la interfaz crea la conexidon con el Cliente, donde se basa la reaccion 6ptima
del Cliente (el tiempo de exposicidn) con diferentes (app. 20) elementos

Cliente (Paciente): Las palabras "Cliente" y "Paciente" son intercambiables, ya que ambas expresiones se
refieren a la misma persona, que estd conectada al dispositivo. Si el terapeuta posee autorizacién, puede
referirse al Paciente como "Cliente". Si el terapeuta no posee autorizacién, puede referirse a la persona
conectada al dispositivo como "Cliente".

Coherencia: Es un porcentaje de medicidon: cuanto se aproxima la seial recibida a la sefial de entrada original.
Generalmente aumenta junto con la reaccién armoénica del Cliente; a partir del 75%, se puede hablar de una
reaccién positiva.

EPR: Reactividad electrofisiolégica
FE: Ver, Esencias florales

Flotante: Al entrar en una pantalla, los elementos de esa pantalla se reordenan. El hecho basico es que
algunas interacciones no son cuanticas y no se repiten.

Numero de Fourier: Racién matematica del resultado del andlisis armdnico en 7 partes.
Hiperreactividad: El cuerpo del Cliente reacciona con demasiada rapidez.
Hipo reactividad: La energética del cuerpo del Cliente produce reacciones débiles.

Impedancia: Resistencia de CA; cociente de la tensidn compleja en una red eléctrica de CA y los valores de
la corriente compleja.

Imponderable: Patron energético de un material no fisico. Como las emociones, los efectos geomagnéticos
y, esencialmente, todo lo que no es sélido.

Valor de interfaz (Calibracién): Indicacion de la precision de la interfaz, que ayuda a la comprobabilidad de la
mayoria de los Clientes. Al 98%, se puede probar 1 de 50; al 95%, 1 de 20; al 90%, 1 de 10. Al 85%, el
procedimiento de estudio es un objetivo nominal; 49 son comprobables de 50.

Isodo: Patron energético de un material téxico.

Frecuencia Resonante Mayor: La frecuencia mayor del organismo energético de los Clientes.
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Perturbacidn muscular: Un nimero elevado indica perturbacién, pero no es necesariamente importante en
los tejidos. Especialmente, donde se oye la resonancia del sarcode, probablemente una fuente externa
secundaria esta también en el presente.

Tensidn muscular: NUmeros mas altos significan mayor tensidén o una tension.
Nosode: Patrén energético de tejidos o patdgenos en cuestion.

Cliente: Las palabras "Cliente" y "Paciente" son intercambiables, ya que ambas expresiones se refieren a la
misma persona, que estd conectada al dispositivo. Si el terapeuta posee autorizacién, puede referirse al
Paciente como "Cliente". Si el terapeuta no posee autorizacidn, puede referirse a la persona conectada al
dispositivo como "Cliente".

Angulo de fase: Retraso entre la corriente estimulante y la tensién producida por una alternancia de corriente
a 50 KHZ en el medio conductor; el desfase se mide en grados. El ciclo completo de la corriente representa
360 grados, por lo que un desfase de 6 grados representa un desfase de 6/360 0 1,67%.

Contraste de fase: Método de visualizacién de las alteraciones sanguineas mediante un microscopio especial.

Presién de protones: nivel de presion ejercido por el contenido en protones de la electricidad del cuerpo del
Cliente. El valor normal varia entre 65m? y 70m? . Por debajo de 65, se considera acido y por encima de 70,
alcalino. No existe ninguna correlacién entre la medida eléctrica del cuerpo y la orina, la saliva u otros fluidos
corporales.

Banda de color purpura: Elementos para los que la reaccién del Cliente supera el doble de la reaccién basica.

Reactancia: En el examen de los circulos eléctricos de corriente alterna, reactancia significa la parte
imaginaria de la impedancia creada por el circuito. Tangiblemente, la reactancia en el circuito provoca un
desfase entre la tensién y la corriente.

indice de velocidad de reaccién: Niumero que indica cudntas veces ha tenido que disminuir para obtener una
reacciéon dptima sobre la electricidad del Cliente.

Reactividad: Caracteristicas de la puntuacién que da lugar a la reaccidn energética del Cliente después de un
elemento entre la exposicion 1/80 y 1/110 por segundos.

Disfuncidn de la reactividad: Véase mas arriba - hipo/hiperreactividad.

Rectificado: Sefial que se refiere a la mejora de una perturbacidn energética segln la medicién del aparato.
No puede indicar cuanto tiempo durara la sustitucion.

Banda de color de valor rojo: Elementos para los que la reaccion del Cliente supera el triple de la reaccion
basica.

Resistencia: Componente de la impedancia que se refiere a la pérdida de energia en el material.
Resonancia: Reaccidn del Cliente tras 1 segundo de exposicién, indicando la importancia de un elemento.

Resonancia Sarcode: Indica, cudnta resonancia existe en una muestra energética sana. Los valores altos
indican hiperfuncién o demasiada energia, lo cual es probablemente normal, pero estresante debido a
fuentes externas. Un valor inferior a 50 se refiere a una infraactividad o demasiado poca energia, es decir, a
un tejido presumiblemente insano o perturbado.
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Escala de estrés de Selye: Valoracién con t escala de estrés mostrando, donde la cuerpo-electricidad del
Cliente estd en peligro, donde fue capaz de adaptarse o donde se ha agotado.

SOC: Curacion de la oclusién u oclusidn calculada de acuerdo con el panel demografico.

Test Matrix Item: Son las muestras energéticas de estrés, que se preparan electrénicamente para las
caracteristicas energéticas antes de una medicién homeopatica.

Terapeuta: Las expresiones "usuario" y "terapeuta" son intercambiables, ya que ambas se refieren a la
persona que utiliza el aparato. Quienes utilizan el aparato en beneficio propio o de sus familiares se
denominan a si mismos "Usuarios". Los que, mas alld de su beneficio personal, utilizan el aparato
regularmente con otras personas ajenas a la familia, son "Terapeutas".

Trivector: Durante el uso del dispositivo se preparan hologramas eléctricos en 3D para caracterizar la
resistencia eléctrica (conductividad), la estatica (capacitiva, amperaje) y el magnetismo (inductancia, voltaje)
del cuerpo.

Usuario: Las expresiones "usuario" y "terapeuta" son intercambiables, ya que ambas se refieren a la persona
gue utiliza el aparato. Las personas que utilizan el aparato en su propio beneficio o en el de los miembros de
su familia se denominan a si mismas "Usuarios". Los que, mas alla de su beneficio personal, utilizan el aparato
regularmente con otras personas ajenas a la familia, son "Terapeutas".

Banda de color amarillo: Articulos en los que la reactividad de los Clientes es superior a la media.

Xrroid: Este nombre fue creado por el desarrollador y se refiere al hecho de que la prueba de reactividad es
capaz de trabajar con velocidad bioldgica.
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25. Parte - Definiciones
Por favor, evite utilizar las siguientes palabras con precaucion en relacidn con el uso del aparato:

NO evaltes, NO aconsejes, NO cures, NO percibas, NO diagnostiques, NO cures, NO identifiques, NO
prometas, NO prescribas, NO ofrezcas, NO repares, NO examines, NO hagas pruebas, NO trates y NO utilices
la palabra enfermedad.

Detrds de estas palabras hay referencias a tratamientos médicos; tras la explicacion de la palabra, puede leer
las expresiones sugeridas.

Terapia (no utilizar):

Remediar, atender, mejorar, regenerar, rehabilitar, mitigar, restaurar, manejar o ayudar de otro modo a la
recuperacion del individuo de cualquier tipo de estado médico o psicoldgico.

La curacién o el tratamiento de cualquier tipo de estado o enfermedad es ilegal si lo practica alguien que no
posee autorizacion.

Reeducacidn y relajacidn (utilicelas en lugar de "terapia"):
Recapacitar o reeducar con nuevos objetivos; reconstruir o reiniciar.

Relajacién: para aliviar la tensién, rigidez o dureza, por favor, reldjese; relajacién de los musculos;
aliviar o mitigar el nerviosismo de las consecuencias de la tensidn y la ansiedad; volverse menos
irascible.

Para hacer un diagndstico (ino utilizar!):

Analizar, evaluar, examinar, calcular, proyectar, probar, experimentar, medir, averiguar, investigar, juzgar,
clasificar o contar cualquier tipo de estado médico o fisioldgico. Diagnosticar cualquier tipo de estado médico
o psicoldgico por alguien que no tenga la debida autorizacion es ilegal.

Relajacién (utilicela en lugar de hacer diagndsticos):

con el fin de aliviar la tensién, rigidez o duro, por favor, relajarse; relajacidn de los musculos; para
liberar o aliviar el nerviosismo de las consecuencias de la tension y la ansiedad.

La biorretroalimentacion es una practica que permite al individuo aprender a relajarse y a modificar
determinadas actividades fisioldgicas con el fin de mejorar su salud.

Enfermedad (ino usar!):

Organo, parte del cuerpo o sistema que funciona de forma anormal o inadecuada a causa de defectos
genéticos o de desarrollo, infeccidn, toxina, trastorno alimentario o malnutricidn o condiciones ambientales
adversas; enfermedad; estar fisicamente indispuesto; malestar. Las enfermedades sdlo pueden ser tratadas
por profesionales médicos que posean la debida autorizacion.

Estrés (utilicelo en lugar de enfermedad):
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Reaccidn bioldgica a estimulos fisicos, emocionales, mentales, psicoldgicos o espirituales que pone en
peligro el funcionamiento normal.

Paciente/enfermo (ino utilizar!)

La expresidn "paciente" engloba a aquellos clientes que estan bajo el tratamiento de profesionales médicos
autorizados.

Cliente (utilicelo en lugar de paciente):

cliente; individuo que utiliza los servicios profesionales de otras personas. Los técnicos y profesionales
cualificados en biorretroalimentacién utilizan esta expresion: "cliente".

Prescribir, ordenar (ino usar!)

Dar consejos, utilizar terapias, hacer cumplir, sugerir, manipular, popularizar, ofrecer, exigir, proponer o
tratar al cliente de cualquier otra forma.

Educar (en lugar de prescribir u ordenar)

Formacidn con instruccién formal y supervisién; dar informacién.
Entrenador (utilicelo en lugar de prescribir u ordenar):

Persona que educa o forma.

Educamos y formamos a los clientes para aumentar su concienciacion como técnicos certificados en
biorretroalimentacion.

Para probar (ino utilizar!):

Cierto procedimiento o método de estudio y evaluacién; estudio o evaluacién.

Terapias (ino utilizar!)

Tratamiento de una enfermedad o del paciente con algln procedimiento curativo, rehabilitador o curativo;
poder o cualidad curativa.

Respuesta electrodérmica (EDR): (utilicela en lugar de "terapias")

Método mediante el cual unos sensores comprueban la resistencia eléctrica de la piel. Los dispositivos
de biorretroalimentacién miden el voltaje, la corriente y la resistencia de la piel. Los técnicos y
profesionales acreditados en biofeedback estan formados en el uso de dispositivos de biofeedback
para medir las reacciones de estrés de las respuestas electrodérmicas y para ensefiar a sus clientes,
como relajarse y cdmo ensefar de nuevo a nuestros musculos a ser capaces de aprender el estrés y el
dolor.

Programas de formacion (utilicelo en lugar de "terapias"):
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Para utilizar las palabras correctamente, llamamos a los programas de biofeedback como programas
de entrenamiento. Como técnicos y profesionales acreditados de biofeedback, ensefiamos a la gente,
como relajarse, cémo ensefiar de nuevo o musculos para disminuir el estrés y el dolor.

Sanador (ino usar!)

Persona especializada en la prestacién de una determinada terapia, en cuyo ambito puede dispensar
tratamientos.

Técnico o profesional acreditado en biorretroalimentacién (utilicese en lugar de sanador):

Persona formada en el uso del dispositivo de biorretroalimentacion, que mide la actividad bioldgica de
sus clientes para ensefiarles a relajar y reentrenar los musculos con vistas a aliviar el estrés y el dolor.

Terapia (ino utilizar!)

Tratamiento de una enfermedad o del paciente con algln procedimiento curativo, rehabilitador o curativo;
poder o cualidad curativa.

Entrenamiento en relajacion (utilicelo en lugar de "terapias"):

para aliviar la tensién, rigidez o dureza, por favor, reldjese; relajacion de los musculos; liberar o aliviar
el nerviosismo de las consecuencias de la tensidn y la ansiedad; volverse menos irascible.

Cambie las palabras terapia, tratamiento o tratar por "ensefiar" o "programa de entrenamiento". La
biorretroalimentaciéon es un proceso que ayuda a los clientes a medir y cambiar las actividades
bioldgicas suavizando los musculos y reentrenandolos para ayudar a aliviar el estrés y el dolor.

Tratamiento, para tratar (ino utilizar!)

Atencidn a una enfermedad o paciente con vistas a su alivio o curacién; cuidado o tratamiento médico u
operativo.

Educar o ensefiar (utilicelos en lugar de "tratamiento"):

Hacer cambios sobre la base de la educacidn o la exhortacién; ensefiar de una manera que sea la mejor
para el cliente; prepararse o ejercer

Los programas de entrenamiento en biorretroalimentacion utilizan impulsos eléctricos para disminuir las
reacciones electrodérmicas de estrés.

El tratamiento es un intento de curar con diferentes herramientas.

En la mayoria de las jurisdicciones, estd prohibido a los profesionales que no posean autorizacion tratar
cualquier tipo de estado, enfermedad o anomalia médica o psicolégica.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
problemas del dispositivo. En el proceso de autorizacion, la versidon hingara del Manual se considera normativa, mientras que las traducciones
oficiales estan disponibles en otros idiomas. Si tiene alguna otra pregunta, escribanos a la siguiente direccidn de correo electrénico: info@scio-
eductor.com.
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Parte 26 - REGLAMENTO SOBRE ACCESORIOS

Todas las normas y procedimientos aplicados por el fabricante pueden consultarse en la pagina web oficial:
www.scio-eductor.com.

Pero como se ha mencionado anteriormente, bajo los titulos "Seguridad del cliente" y "Normas sobre arneses
y conexiones" se pueden encontrar las normas relativas a los Accesorios.

La Oficina Central de Budapest del Fabricante puede garantizar la seguridad y eficacia de los arneses de
manos, pies y cabeza Unicamente que formen parte del paquete de dispositivos registrados fabricados por el
Fabricante.

Los Unicos accesorios que se registran junto con el aparato original son los arneses de cabeza, manos y pies
suministrados por el Fabricante al Cliente directamente desde la Oficina Central de Budapest. Estos estan
equipados con numeros de serie secuenciales y la indicacion de Q HH ddmmyy y Q LH ddmmyy (donde "dd"
significa el dia, "mm" significa el mes y "yy" significa el afio).

Aqui estd, cdmo se ven:

El uso de cualquier otro tipo de arnés de mano, pie o cabeza es responsabilidad del usuario. Llamamos su
atencion sobre el hecho de que los electrodos (arneses) que se ven en las imagenes pasaron por pruebas de
seguridad que estan registradas en el aparato.

Tenga en cuenta que el fabricante no se hace responsable del uso de electrodos fabricados por terceros. El
uso de tales electrodos o accesorios es responsabilidad del usuario e influye en los resultados.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
problemas del dispositivo. En el proceso de autorizacion, la versidon hingara del Manual se considera normativa, mientras que las traducciones
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27. Parte - Especificaciones técnicas
Movilidad: dispositivo portatil

Capacidad eléctrica max. 0,6A CC

Entrada 5V CC (puerto USB)

Forma de la sefial generada programable arbitrariamente (véase mas abajo)
Puertos enfocados 12 (canal de libre sustitucion)

Velocidad de cambio de la forma de la sefial max. 300 ms

Velocidad de cambio de la forma de la sefial max. 100 ms
Tension de salida 0-4VppCC

Interrupcién de la tensién de salida 1%

Precision de la tension de salida 5%

Resistencia de salida min. 1 kOhmio

Frecuencia de salida 0 - 200 kHz

Interrupcion de frecuencia 0,01 Hz

Precision de frecuencia 0.1%

Fusible aplicado SD260-06 (fusible autorreparable)

Datos fisicos

Longitud 220 mm
Anchura 185 mm
Altura 60 mm

Peso: 1,340kg

Normativa medioambiental

Temperatura de funcionamiento +10 ° - +35 ° Celsius

: A 70 o 70¢ celei
Temperatura de almacenamiento 544 "7 (5°-70° Celsius)
Humedad 1090 (10 - 90%)

Disminucidn de la posibilidad de descargas eléctricas; la mejor superficie sugerida es el suelo de madera. Si
el suelo esta acabado con un material sintético, la humedad relativa debe ser al menos del 30%. Si la
superficie es de moqueta, es necesario tocar primero una superficie metalica para liberarse de las descargas
eléctricas, antes de tocar el aparato. No se aconseja el uso de llama desnuda de ningln tipo en el espacio del
aparato.

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
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Informacién del fabricante: Mandelay Kft., Gyartelep HRSZ 120001/33, H-2310 Szigetszentmiklds, Hungria
Lista de accesorios

- 1 programa informatico (descargable desde nuestro sitio web: www.scio-eductor.com)

- 1 cable USB

- 1 electrodo de cabeza (arnés)

- 1 electrodo mano-pie (arnés)

Los materiales de los componentes y accesorios utilizados en el marco de la fabricaciéon no ponen en peligro
a los seres vivos y su entorno durante y después de su vida util. No contienen materiales prohibidos (tdxicos)
gue sean perjudiciales para la vida humana y biolégica.

Fabricante de la caja exterior: Mandelay Kft.
Material utilizado: Acero inoxidable
Fabricante de electrodos: Mandelay Kft.
Material utilizado para la fabricacién de electrodos:
60 % elastdmero vulcanizado, caucho natural lIR (butilo),
30 % de cartén-carbén (hollin CE),
3 % Aceite de parafina
Otros materiales: ZnO, acido estearico, azufre, tetra-metil-tiuram-disulfuro.

Los componentes de los electrodos y los materiales de la caja son materiales estandar cominmente
disponibles en el mercado y no presentan problemas de toxicidad ni carcinogenicidad.

El dispositivo y los electrodos no contienen ningln tipo de materiales prohibidos, en mayor concentracion,
por encima de la cantidad permitida (RoHS3).

Este Manual del Usuario es un documento oficial preparado por Mandelay Kft., el fabricante del Q9, para apoyar el funcionamiento correcto y sin
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Parte 28 - Vida util prevista

La vida util prevista para el dispositivo es de 5 afios y para los arneses, como piezas de desgaste, es de 2 afios.

En el caso del dispositivo no es necesaria la comprobacion adicional (19. Parte - Comprobacion del
dispositivo). Si las regulaciones locales requieren inspecciones regulares / actividad de mantenimiento, por
favor, indiquelo en info@scio-eductor.com.

Verifique regularmente el uso de sus arneses después de seis meses. La verificacién la proporciona el
software del Portal CLASP cada vez que lo utilice.

Parte 29 - Politicas
Encontrard informaciéon no detallada en este Manual del usuario en la pdagina web del fabricante:
https://www.scio-eductor.com/download

Parte 30 - Cambio

Pieza | Descripcion del cambio Fecha

primera edicion (basado en Mandelay Quest 9 Manual de Usuario Clasp Portal
2021.07.21.)

2022.05.16.
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